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PROTOCOLO DE MEDIAGAO

O Nucleo Permanente de Incentivo a Autocomposi¢cdo do Ministério
Publico do Trabalho (NUPIA-MPT), no intuito de orientar e proporcionar
unidade a atuacdo, com observancia dos principios aplicaveis a
autocomposicdo, em especial o da autonomia da vontade,
confidencialidade, imparcialidade, isonomia, oralidade,
informalidade, busca do consenso, boa fé, e

CONSIDERANDO o disposto no Preambulo da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, segundo o qual a sociedade brasileira
esta comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucéo
pacifica das controvérsias;

CONSIDERANDO o disposto no §3° do artigo 3° do Cddigo de
Processo Civil, a conciliagdo, a mediacido e outros métodos de solucao
consensual dos conflitos deverdo ser estimulados por juizes(as),
advogados(as), defensores(as) publicos e membros(as) do Ministério
Publico, inclusive no curso do processo judicial,

CONSIDERANDO a Lei n° 13.140/2015, que dispbde sobre a mediacéo
entre particulares como meio de solugcdo de controvérsias e sobre a
autocomposicéo de conflitos no ambito da administracio publica;

CONSIDERANDO os objetivos fundamentais da Republica Federativa
do Brasil, em especial a promo¢do do bem estar de todos(as), sem
preconceitos de origem, racga, sexo, cor, idade e quais outras formas de
discriminacao, conforme o inciso 1V do art. 2°;

CONSIDERANDO a Agenda 2030 da Organizacao das Nac¢des Unidas,
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em especial, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS8) de
Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas as pessoas;
(ODS5) de Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as
mulheres e meninas e (ODS16) de Promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a
justica para todos e construir instituicbes eficazes, responsaveis e
inclusivas em todos os niveis.

CONSIDERANDO a Politica Nacional de Equidade de Género, Racga e
Diversidade do MPT, Portaria n°® 1.795/2019, a indicarem a perspectiva
de género para a atividade finalistica de autocomposigao do MPT;

CONSIDERANDO o disposto no art. 7°, inciso VII, da Resolu¢cdo CNMP
n° 118/2014, sobre a Politica Nacional de Incentivo a Autocomposicao
no ambito do Ministério Publico e da outras providéncias.

CONSIDERANDO que A Resolucdgo CNMP n° 118/2014 indica que o
acesso a Justica é direito e garantia fundamental da sociedade e do
individuo, e abrange o acesso ao Judiciario, mas vai além para
incorporar, também, o direito de acesso a outros mecanismos e meios
autocompositivos de resolucdo dos conflitos e controvérsias, inclusive o
acesso ao Ministério Publico com fundamental de prote¢cdo e de
efetivacao de direitos e interesses individuais indisponiveis e sociais (art.
127, caput, CF 88);

CONSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apoiar e difundir a
sistematizacdo e o aprimoramento das praticas ja adotadas no MPT,
ressaltando a necessidade de uma cultura que priorize o dialogo e o
consenso ha resolucdo dos conflitos e controvérsias no ambito do
Ministério Publico;
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CONSIDERANDO a Resolugdgo CSMPT n°® 157/2019, que institui o
Nucleo Permanente de Incentivo a Autocomposicdo — NUPIA, define as
diretrizes para a implementacao da Politica Nacional de Autocomposicéo
no ambito do Ministério Publico do Trabalho,

CONSOLIDA O PROTOCOLO DE MEDIAGAO, OBSERVADA A
PERSPECTIVA DE GENERO, COM BASE NO MODELO E STANDARDS
INTERNACIONAIS DO ICFML - INSTITUTO DE CERTIFICAGAO E
FORMAGAO DE MEDIADORES LUSOFONOS, SOB AS SEGUINTES
DIRETRIZES:

1. O Protocolo de Mediagao, observada a Perspectiva de Género
tem em vista todos os objetivos estratégicos institucionais do MPT e, por
meio do didlogo e com base na comunicagido acessivel, inclusiva e ndo
violenta, busca a resolucao de conflitos e controvérsias.

2. O Protocolo de Mediacao, observada a Perspectiva de Género,
tem como Macroprocessos do Planejamento Estratégico do MPT:

a) ldentificar interlocutores(as) para mediacéo;

b) Gerenciar a rede de contatos de mediagao;

c) Firmar termos de cooperacgao;

d) Promover eventos na tematica do NUPIA;

e) Aplicar técnicas de autocomposicao;

f) Realizar capacitagao continuada em autocomposicao;

g) Realizar reunides e sessdes de mediacao;

h) Produzir documentos autocompositivos;

i) Gerenciar Banco de Boas Praticas de Autocomposigao dos
NUPIA;
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j) Aplicar na autocomposicao a perspectiva de género.

3. O Protocolo de Mediagao, observada a Perspectiva de Género,
tem como normativos internos e finalidades:

3.1. Resolugdo CNMP n° 118/2014:

a) Implementacéo da Politica Nacional de Autocomposi¢édo no ambito
do Ministério Publico do Trabalho;

b) Fomento da Politica Nacional de Autocomposic¢éo;
c) Efetivacdo da defesa dos direitos e interesses sociais e individuais
indisponiveis;

d) Implementagdo de mecanismos autocompositivos de resolugdo de
conflitos e controvérsias.

3.2. Resolugdo CSMPT n° 157/2018 (atualizada pela Resolugdo n°
191/2021 e Resolucdo n° 231/2023), cujas finalidades e competéncias
estdo descritas no artigo 3°:

a) Agdes concretas de incentivo a Autocomposigao no MPT;

b) Interlocugdo com outros Ministérios Publicos e publico externo;
c) Parcerias;

d) Programas e praticas de negociagao e mediagao internas;

e) Manutencao de cadastro de membros e membras capacitadas no
programa de formagao;

f) Elaboragao de roteiros e procedimentos autocompositivos;

g) Divulgagao de boas praticas.

4. Em todos os procedimentos administrativos do Nucleo Permanente de
Incentivo a Autocomposicdo devem ser também observados os

principios e parametros da Politica Nacional de Equidade, aplicando-se



MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO

PROCURADORIA GERAL DO TRABALHO
PROCURADORIA GERAL DO TRABALHO
NUCLEO PERMANENTE DE INCENTIVO A AUTOCOMPOSICAO - NUPIA

as lentes de género para que a mediacgdo, a conciliagao e a negociagao

ocorram sob a perspectiva de género, dentre outras:

4.1 A autocomposigao na perspectiva de género exige da mediadora e
do mediador observar se dentre as pessoas interessadas ha mulheres
em situagdo de vulnerabilidade ou pertencentes a grupos discriminados,
exemplo de mulheres negra, quilombola, indigena, lésbica, transgénero,

com deficiéncia, idosa, gestante, lactante, imigrantes entre outras;

4.2 Observar se a controvérsia trazida para a mediacdo envolve

questdes de desigualdade estrutural;

4.3 Ajustar a forma de tratamento, a linguagem e as abordagens em

relacdo as mulheres presentes;

4.4 |dentificar e intervir sempre que constatar situacées de assédio ou

violéncia em relagdo as mulheres presentes;

4.5 Perguntar se alguma das mulheres presentes estdo com seus(suas)
filhos(as) e se necessitam de apoio — exemplo da sala de amamentagao,
pausas para amamentar, pausa para a pessoa interessada atender

responsabilidades familiares, telefonemas ou emergéncias;

4.6 Aferir se ha acessibilidade no ambiente fisico onde ocorre a
autocomposicao e se ha acessibilidade na comunicagdo — exemplo

intérprete Libras, audiodescricdo e legendas.

4.7 Indicar o livre uso de banheiros por pessoas transgéneros, onde

ocorre a autocomposicao.
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5. O Protocolo de Mediacao, observada a Perspectiva de Género do
NUPIA/MPT, com base no modelo e standards internacionais do
ICFML - Instituto de Certificacao e Formacao de Mediadores
Luséfonos, possui estrutura prépria, organizada em eixos, objetivos e
critérios:

| - PRE-MEDIAGAO

Il - ABERTURA ou INTRODUGCAO

Il - SESSAO CONJUNTA

IV - SESSAO PRIVADA (CAUCUS)

V - NEGOCIACAO

VI - CONCLUSAO

I) PRE-MEDIAGAO (Desenvolvida pelo NUPIA-PGT)

a) EIXO: IMPLEMENTACAO DA POLITICA INSTITUCIONAL DE
MEDIACAO

b) OBJETIVO: Estabelecer Conexao, Confianga e Credibilidade

c) CRITERIOS:

= MPT goza de respeito, isengdo, conhecimento técnico e
especializado e credibilidade

= Mudanga da concepc¢ao procedimental, comparada a atuacao
investigativa ou custos legis

» Forma apropriada de convidar, dialogar e abordar as pessoas
interessadas e advogados(as) antes e durante a sessao de
mediacao

= A pré-mediacéo € considerada uma das fases mais importante
do procedimento, sendo necessaria atencdo, dedicacdo e
empatia
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A acessibilidade devera estar presente nos espacos fisicos e
virtuais de uma mediacao, sendo necessario saber se estardo
presentes pessoas com deficiéncia de forma a dispor de
recursos de comunicagdo (exemplo: pessoa surda que
necessita de intérprete da Libras)

Servidores e Servidoras capacitados(as) que integram o
Gabinete sdao comediadores(as) e devem estar em sintonia e
compreender a relevancia do instituto da Mediacdo para o
MPT, a Sociedade e as Pessoas interessadas, por isso tém
que estar capacitado nos trés Cursos de formagéao (Introdugao
as Técnicas de Autocomposi¢cdo, MPT na Autocomposicao e
CNV)

O atendimento inicial e as tratativas durante o desenrolar da
mediagdo devem demonstrar o interesse do MPT em auxiliar
as pessoas interessadas na busca do consenso, com
educacgao, receptividade, empatia e dedicacdo (tempo e
escuta ativa).

Il - ABERTURA ou INTRODUGAO
a) EIXO: RELACIONAMENTO/RAPPORT

b) OBJETIVO: FOMENTAR CONFIANCA NA(O) MEDIADORA(O) E
NO PROCEDIMENTO

c) CRITERIOS:

Acolhimento das pessoas interessadas; criacdo de clima
positivo; contato visual e igualitario;

Solicitar apresentagdes (ajustar a forma de chamamento)

Explicar o papel do(a) mediador(a), lembrar que quem media
nao é o ponto focal da mediacdo — medeia € zelar para que as
pessoas interessadas alcancem autonomia para decidir

Explicar como é o procedimento
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Explicar os principios da mediagdo, em especial a
confidencialidade

Explicar o principio da autonomia e validar o poder de decidir
das pessoas interessadas presentes

Fazer pausas para verificar se existem questdes e confirmar o
que esta sendo dito (de forma verbal e ndo-verbal)

Definir as diretivas de comunicagdo desejada entre as
pessoas interessadas presentes

Explicar o(s) objetivo(s) da sessdo da mediacéo (escuta ativa,
busca dos interesses, dialogo e acordo, se possivel)

Fixar os combinados: respeito a fala, protagonismo das
pessoas interessadas, isonomia e participagdo técnica da(o)
Advogada(o)

Il - SESSAO CONJUNTA

a) EIXO: DECLARAGAO OBJETIVA DOS FATOS pelas pessoas
interessadas (ainda nao cabe aprofundar as questées para nao
alavancar o conflito);

b) OBJETIVO: Promover a Escuta Ativa e Reciproca; CRIAR
AGENDA!

c) CRITERIOS:

Identificacdo de Preocupacdes/Questdes de cada pessoa
interessada

Incentivo a Escuta Ativa

Resumo das falas e Reformulacdo dos tdpicos de forma
neutra integrando o conteudo e os sentimentos, ex.: "O(A)
Sr(a). Xx disse”, “Nas suas palavras ...” “O(A) Sr(a). Zz
descreveu...” ”...Falou de frustagao e tristeza quando...”
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= |dentificar as preocupacoes

= |dentificagdo dos interesses mutuos dos topicos elencados,
quando apropriado

= Verificar com as pessoas interessadas, se esta conforme elas
queriam trazer para a mesa da mediagdo, organizar por
ordem de prioridade, para definicho da agenda (com
objetividade, estrutura e esclarecendo que a ordem pode ser
modificada; questionar se os tdpicos sao relevantes)

» Os topicos da agenda podem ser analisados em uma unica
sessao ou em diversas, a depender da complexidade

IV - SESSAO PRIVADA (CAUCUS)

a) EIXO: APROFUNDAMENTO DAS QUESTOES, geracido de
alternativas (fora da mesa) e opgoes (na mesa); Melhor e Pior
Cenario; Teste de Realidade; Escuta Ativa; Resumo e
Questionamentos

b) OBJETIVO: Verificar se todas as questoes foram levantadas e
com base na confidencialidade estrita obter mais informacgoées

c) CRITERIOS:

= Explicagcdo da confidencialidade da sessao no inicio e no final
(validando o que pode ser levado a fase de negociacéo)

= Considerar as necessidades da outra pessoa
interessada (ou de outras) — multiparcialidade

» Discutir e explorar questbes preocupacdes das pessoas
interessadas

= Fazer a reformulagao dos topicos de forma neutra

= |dentificar opcdes e testar essas opcdes na pratica: fez teste
de realidade sobre viabilidade da opc¢ao?

= |dentificar alternativas
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Criar um ambiente seguro para as pessoas interessadas
presentes

Gerir as emogdes com um nivel de intervencao apropriado ao
longo da sesséao

Identificar questdes confidenciais, explorando os interesses
das pessoas interessadas

Preparar as pessoas interessadas para sessao seguinte de
negociagao

V - NEGOCIAGAO

a) EIXO: ALINHAMENTO E LEGITIMIDADE: Ajudar as pessoas
interessadas a falar uma para e com a outra; auxiliar para a
compreensao mutua das opgoes, inclusive quanto a avaliar as
suas implementagoes; resumir as questoes, os fatos postos de
acordo com os pontos da agenda.

b) OBJETIVO: Promover a criagcdo e apresentacao de opcgoes
pelas pessoas interessadas e avaliar essas opgoes como base
para um acordo.

c) CRITERIOS:

Promover a negociagao direta entre as pessoas interessadas
presentes, reformulando os pontos e acordo além dos pontos
nao abordados a medida que a negociagao avanga

Fazer a gestdo das intervencdes de todos(as) os(as)
presentes: pessoas interessadas e advogados(as)

Estimular as pessoas interessadas a reflexdo de critérios
objetivos e respectivo teste de realidade

Abster-se de aconselhar solugdes

Fazer escuta ativa, resumo e questionamento, confirmando
sempre com as pessoas interessadas presentes a sua
compreensao
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Incentivar a ampliacdo das possibilidades de solucao pelas
pessoas interessadas

Ajudar na busca de solugdes criativas, sem dar sugestdes ou
direcionamentos

VI - CONCLUSAO

a) EIXO: OBTER UM COMPROMISSO, com resumo do ocorrido e
validar com as pessoas interessadas

b) OBJETIVO: Confirmar e documentar o acordo, se existente, ou
encerrar a mediagao, por termo

c) CRITERIOS:

Explicar a importancia do acordo ou as consequéncias do nao
acordo

Sintetizar progressivamente os pontos de convergéncia e
divergéncia de forma compreensivel para todas as pessoas
presentes

Verificar a compreensao dos(as) presentes sobre o que esta
sendo acordado

Resumir com detalhes o que esta sendo acordado ou sera
resolvido pelas pessoas interessadas presentes depois da
sessdo de mediacdo, com apoio dos(as) advogados(as)
como, por exemplo, elaborar o termo de acordo para proxima
sessao

Fixar data, horario, local ou modalidade (presencial ou online),
conferir os dados de contato e deixar alguma reflexdo para a
sessao de retorno, caso haja nova sessdo para aprimorar a
discusséao

Esclarecer duvidas existentes em caso de acordo
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Convidar os(as) advogados(as) a auxiliarem na elaboracao
dos requisitos legais do acordo, quando for o caso

Ler o termo de encerramento, caso n&ao haja acordo

MARIA APRECIDA GUGEL
Vice-Procuradora-Geral do Trabalho
Coordenadora Nacional do NUPIA

LUIZ DA SILVA FLORES
Subprocurador-Geral do Trabalho
Membro do NUPIA-PGT

ELIANE ARAQUE DOS SANTOS
Subprocuradora-Geral do Trabalho
Membra do NUPIA-PGT

FRANCISCO GERSON MARQUES DE LIMA
Subprocurador-Geral do Trabalho
Membro do NUPIA-PGT

AUGUSTO GRIECO MEIRINHO
Procurador do Trabalho
Membro Suplente do NUPIA-PGT



