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PROCESSOS

OFERECER SUPORTE PARA SISTEMATIZACAO DE CATALOGO DE
SERVICOS

Oferecer suporte técnico e metodolégico para

Descricdo , T ; ,
sistematizacao do catalogo de servicos do segmento.

Area responsavel pela

- . Assessoria em Gestdo de Processos da SGE.
execucao do servico

Quem pode solicitar? Segmentos Administrativos da PGT.

Meio/Formato: Via e-mail: gestaoestrategica@mpt.mp.br;
ou

Como solicitar? Via PGEA, com movimentagdo para: Assessoria em
Gestdo de Processos.
Informac¢bes necessarias: 1. Nome do Demandante; 2.
Especificacdo da demanda.

Triagem preliminar: 5 dias uteis
Resolu¢do: Conforme cronograma acordado entre as
partes.

Acordo de Nivel de
Servigos (ANS)

Normas aplicaveis

O Acordo de Nivel de Servicos considera dois marcos
para o tratamento da demanda. A triagem preliminar
compreende o periodo desde a formalizacdo do pedido
pela area interessada até o agendamento da primeira
reunidgo. A resolu¢do compreende o periodo desde a
realizacdo da primeira reuniao a publicacdo do Catalogo
de Servicos. Este ultimo, conforme etapas e cronogramas
acordados entre demandante e demandado.

Informacodes
Complementares

CATALOGO NACIONAL DE SERVICOS .
GESTAO ESTRATEGICA DO MPT ‘
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