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PROCESSOS

PRESTAR INFORMACOES SOBRE O PORTFOLIO DOS PROCESSOS DE
TRABALHO INSTITUCIONAIS

Prestar informacdes atualizadas sobre o portfélio dos
processos de trabalho institucionais (processos
identificados, quantitativos, tipologia
(finalisticos/suporte); processos modelados).

Descricao

Area responsavel pela

- . Assessoria em Gestdo de Processos da SGE.
execucao do servigo

Orgdos Superiores;-Coordenadorias Nacionais;
Segmentos Administrativos da PGT,; e

Assessoria em Planejamento e Gestdo Estratégica das
Procuradorias Regionais.

Quem pode solicitar?

Meio/Formato: Via e-mail: gestaoestrategica@mpt.mp.br;
ou

Como solicitar? Via PGEA, com movimentacao para: Assessoria em
Gestdo de Processos
Informacdes necessarias: 1. Nome do Demandante; 2.
Especificacdo da demanda.

Acordo de Nivel de

. 3 dias uteis.
Servicos (ANS)
Normas aplicaveis Regimento Interno do MPT. Art. 19.
O Portifélio de Processos Institucionais esta disponivel na
Informacdes pagina da Gestao Estratégica, na internet. La é possivel
Complementares consultar os processos modelados, segmentos

responsaveis, vinculacdo a Cadeia de Valor e a
Arquitetura de Processos.

CATALOGO NACIONAL DE SERVICOS .
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