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PRIORIZACAO DAS ACOES DE
MAPEAMENTO DE PROCESSOS

DA IDENTIFICACAO A DECISAO
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IDENTIFICACAO DO ROL

Consulta aos Org3os e Unidades
Administrativas da PGT para
indicacdo de até 02 processos
criticos principais por segmento
(oficio-circular).
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PREENCHIMENTO_DA A

MATRIZ E GERAQKO DO il
RANKING ’ .

2 ’
A SGE, por meio da Assessoria ‘ p—— — ’
em Gestdo de Processos, : g
analisa e pontua os critérios da " _:
matriz de priorizacdo, gerando v

o ranking dos processos (maior
para menor nota).

CRITERIOS DE ANALISE DA MATRIZ DE
PRIORIZACAO (METODO AHPY)

*A Matriz de Priorizacdo & baseada no método de apoio a decisdo denominado AHP (Analytic Hierarchy Process), de Thomas L.
Saaty, que organiza critérios e alternativas em uma hierarquia. Ele funciona por meio de comparacdes par a par, atribuindo pesos
aos critérios para indicar qual alternativa € a mais adequada com base nas prioridades definidas.Saiba mais sobre o método em:

¢ RELACAO DIRETA COM OS INDICADORES ESTRATEGICOS DA INSTITUICAO

¥ Questionamento: A melhoria desse processo de trabalho podera desencadear um impacto direto na melhoria dos
@‘_}
L/

: indicadores e atingimento dos objetivos estratégicos?

Fonte: Objetivos e Indicadores Estratégicos Definidos no Planejamento Estratégico Institucional

Notas: Nota 1 - Ndo ha relacdo direta. Nota 2 - Ha relacéo direta (metas alcancadas no ultimo ano). Nota 3 - Ha
relac&o direta (metas n&o alcancadas no ultimo ano).

NATUREZA DO PROCESSO

Questionamento: Quanto a natureza, qual a classificacdo do processo?

Fonte: Arquitetura de Processos

Notas: Nota 1- Processos de apoio e gerenciais. Nota 3 - Processos finalisticos
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TRANSVERSALIDADE DO PROCESSO
Questionamento: Quantos segmentos ou dreas de negdcio interagem ou participam da execucdo do processo de
trabalho?
Fonte: Indicacdo da drea demandante
Notas: Nota 1 - Ndo ha interacdo com outras dreas. Nota 2- 02 a 03 segmentos ou areas de negdcio identificadas.
Nota 3 - Mais de 03 segmentos ou dreas de negdcio identificadas
=] NOVAS DEMANDAS LEGAIS E/OU APONTAMENTOS DE ORGAOS DE CONTROLE COM IMPACTO DIRETO NA
= |_ EXECUGCAO DO PROCESSO
- Questionamento: Existe demandas recente, legais ou de Orgéos de Controle, com impacto direto na execucdo do
e’ Drocesso?
Notas: Nota 1 - N3o existe novo normativo/determinacdo ou recomendacéo de Org3os de Controle. Nota 3 - Existe
novo normativo (interno ou externo) e/ou recomendacdo/determinacéo de Orgdo de Controle.
I REGISTROS DE MODELAGENS/ MAPEAMENTOS
._._! Questionamento: O processo j4 foi modelado?
@ —— @ Notas: Nota 1- Processo modelado nos ltimos 4 anos. Nota 3 — Processo ndo modelado ou modelado ha mais de

4 anos.
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS OU SENSIVEIS
Questionamento: Processos lidam/tratam dados pessoais ou sensiveis?

Notas: Nota 1- Nao trata dados pessoais ou sensiveis. Nota 3 - Trata dados pessoais ou sensiveis.
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DELIBERACAO E CONSOLIDACAO
DO RESULTADO
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Cabe a(ao) Secretaria(o)

Q Planejamento e Gestdo Estratégic
— deli .

— eliberar sobre a lista e o cronogram
de mapeamentos, com base
— criticidade e no potencial estratégic
indicados na Matriz de Priorizacédo, be
como na prerrogativa discricionaria d

v alta gestao. )
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