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Mageawmento de

processos de tvabalho

D o O ave e owmageamento de Qvocessos !

O mapeamento de processos € uma técnica que
ajuda a entender como o trabalho é realizado.
Ele mostra as etapas do processo, 0s
responsaveis, 0s prazos € aponta possiveis
problemas ou oportunidades de melhoria.

2 o Pava oUe wapeoawmos e conSHeUivnoS '€\Uw67.

wap |dentificar e registrar (memoria institucional e transparéncia); A
wdp Analisar, diagnosticar, refletir e melhorar os processos;

Ry |Institucionalizar regras;
ey QOrientar servidores sobre um padrao;
ey Subsidiar o processo de decisao das liderancgas; 4%‘

ey Avaliar potencial de automacao de processos.

MELHORAR OS RESULTADOS ENTREGUES A SOCIEDADE!
>
g }

g Quais a5 gossiveis entveaos de uma agBo de
© wogeamento?

ws#p Redesenho dos fluxos
apos a implementacao
de melhorias;

sy Desenho dos Fluxos
atuais;

iy Relatorio Analitico com
-
QUEEre (_je cergeles e = J: wadp Definicdo de Indicadores
I(\)/Iplc:tgnldades de para o processo.
elhoria;

e Auxilio na sistematizacido s Documentacao do

de acdes de melhoria; processo: fluxo web,
POPs, Manual.

Q&' o Voce conhece o Por€olio de Processos do MPT?

O portfdlio de processos € o catalogo onde estao organizados
os processos de trabalho mapeados na Instituicao, com a
respectiva documentacao gerada (fluxos e manuais).

-~

(@ (& wd> Consulte aqui o Portfolio de
© Processos do MPT “{E’}

- Pacticige das a¢ges de wageamento ===

Facilite sua votina e contvibua pava a wmelhovia dos vesultados nstitucionais!

= Queyv salber wiais?

® Visite o Site da Gestao Estrategica {b

® Contatos:
Email: gestaocestrategica@mpt.mp.br
Tel: (61) 3314-8550



https://mpt.mp.br/planejamento-gestao-estrategica/gestao-estrategica/processos_mapeados
https://mpt.mp.br/planejamento-gestao-estrategica/gestao-estrategica/processos_mapeados
https://mpt.mp.br/planejamento-gestao-estrategica/gestao-estrategica/gestao-processos

