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[bookmark: _Hlk65695191]MATRIZ DE ANÁLISE DE CRITÉRIOS PARA AUTOMAÇÃO DE PROCESSOS DE TRABALHO
	ANO DO MAPEAMENTO
	
	SEGMENTO(S) MAPEADOS
	

	NOME DO PROCESSO

	
	

	CRITÉRIOS ¹
	SIM
	NÃO
	OBSERVAÇÕES

	Atividades repetitivas executadas manualmente  
	
	
	

	Tomada de decisão baseada em regras objetivas
	
	
	

	Dados de entrada estruturados 
	
	
	

	Formato dos dados digitalizados
	
	
	

	Saídas padronizadas (sem exceções ou poucas exceções possíveis)
	
	
	

	Processo estável
	
	
	

	Erros de execução frequentes
	
	
	

	Frequência de execução contínua
	
	
	


	REFERÊNCIA

	Mais de 80% de respostas positivas
	Sinalizar indicação para possível automação

	Menos de 80% de respostas positivas
	Não sinalizar indicação para possível automação

	Destaque-se que a análise realizada pela Assessoria de Processos é meramente indicativa e sugestiva, qualquer decisão e encaminhamento nessa seara deve ser tomada com a consultoria e parecer da Diretoria de Tecnologia da Informação do MPT.



	

¹ Critérios de seleção de processos para RPA (Robotic Process Automation). (Adaptado de BPM CBOK, ABPM Brasil, 2020, p.268-269)
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