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	INFORMAÇÕES GERAIS

	Processo (os) em modelagem:

	Unidade Gestora (Segmento/Área): 

	Gestor(a) do processo (chefia): 

	Equipe executora do processo:




[bookmark: _Hlk65695191]FORMULÁRIO DE LEVANTAMENTO DE GARGALOS E SUGESTÕES DE MELHORIA


	IDENTIFICAÇÃO DE GARGALOS E OPORTUNIDADES DE MELHORIA 
(Neste campo devem ser especificadas as principais dificuldades/problemas ou fatores que impossibilitam um melhor desempenho do processo, bem como as oportunidades de melhoria vislumbradas). Preencher apenas as categorias que identificar o gargalo e/ou a oportunidade de melhoria.

	CATEGORIAS DE ANÁLISE
	
GARGALOS
Principais gargalos/problemas/ pontos de alerta que impactam negativamente a execução/produtos/resultados do processo.

	

IMPACTO(S) DECORRENTES
Repercussões percebidas no processo.
	
SUGESTÕES DE MELHORIA (SM)
Oportunidades de melhoria podem ser propostas/implementadas para otimizar o desempenho do processo.


	Gestão: avaliação de questões relacionadas ao planejamento do trabalho, à definição de metas e prazos, ao acompanhamento das ações, a gestão e repasse do conhecimento.
	
	
	

	Comunicação: avaliação de questões relacionadas à comunicação, interna e externa, ao processo.
	
	
	

	Fluxo do processo: avaliação de questões relacionadas ao fluxo da execução do processo, por exemplo, sequenciamento de atividades, idas e vindas repetitivas no processo; atividades desnecessárias ou não identificadas inicialmente, padronização da forma de execução e documentação do processo.
	
	
	

	Pessoas: avaliação de questões relacionadas à definição de papéis e funções, habilidades necessárias, treinamentos, clima organizacional, liderança.
	
	
	

	Tecnologia da Informação: Avaliação de questões relacionadas a sistemas informacionais, banco de dados, planilhas eletrônicas.
	
	
	

	Interação com outras áreas: avaliação de questões relacionadas à interação com as áreas interdepartamentais envolvidas na execução do processo.
	
	
	

	Normativos: avaliação de questões relacionadas às normas, internas ou externas, que regulamentam a execução do processo.
	
	
	

	Infraestrutura: avaliação de questões relacionadas ao espaço físico, disponibilidade de recursos e equipamentos.
	
	
	

	Sustentabilidade: avaliação de questões relacionadas ao impacto ambiental, uso de recursos não renováveis ou desperdício de recursos.
	
	
	

	Capacidade e viabilidade:  avaliação de questões relacionadas à capacidade e à viabilidade do processo para se manter no nível de desempenho esperado considerando grandes variações, mudanças e transformação do ambiente interno e externo e riscos. Essa análise envolve, também, questões econômicas, orçamentárias e financeiras.
	
	
	

	Transparência: avaliação relacionada a divulgação e acesso das informações do processo e as geradas por ele. 
	
	
	

	Outros:
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