PROCESSOS

OFERECER APOIO METODOLOGICO PARA MODELAGEM DE PROCESSOS

DE TRABALHO (BPM)

Descricao

Area responsavel pela
execucao do servico

Quem pode solicitar?

Como solicitar?

Acordo de Nivel de
Servigos (ANS)

Normas aplicaveis

Informacgdes
Complementares

Oferece suporte técnico e metodologico para acdes de
modelagem promovidas e coordenadas pelo segmento.
Podem compreender, dentre outras: apresentacao da
metodologia de processo de trabalho do MPT; orientacdo
basica sobre notacdo BPMN e sobre a ferramenta de
modelagem de processos (software bizagi); orientagao
para utilizacdo das ferramentas documentais do MPT
para modelagem de processos.

Assessoria em Gestdo de Processos da SGE.

Orgdos Superiores; Coordenadorias Nacionais;
Segmentos Administrativos da PGT, Assessoria de
Planejamento e Gestdo Estratégica nas Regionais;
Membros(as); Servidores(as).

Meio/Formato: Via e-mail: gestaoestrategica@mpt.mp.br;
ou

Via PGEA, com movimentagdo para: Assessoria em Gestao
de Processos.

Informac¢Bes necessarias: 1. Nome do Demandante; 2.
Especificacdo da demanda.

Triagem preliminar: 5 dias Uteis
Resolu¢do: Conforme cronograma acordado entre as
partes.

Portaria PGT 822/2021;
Metodologia de Gestao de Processos; e Regimento
Interno Administrativo do MPT.

O demandante recebera um contato preliminar no prazo
estabelecido no ANS. Sera agendada uma reunido inicial
para melhor entendimento da demanda e, se necessario,
0 estabelecimento de cronograma de atuacdo a ser
acordado com as partes.

Cabe a Assessoria em Gestdo de Processos realizar
oficinas, oferecer suporte aos segmentos na organizacao
e consolidacdo das informac¢bes e, ainda, revisar
tecnicamente o instrumento de gestdo produzido, quanto
a critérios metodolégicos e de alinhamento.
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