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1. Apresentacdo

O objetivo deste documento é apresentar um guia referencial para elaborar indicadores e definir
metas de maneira que o Ministério Publico do Trabalho tenha um instrumento orientador para
o emprego dessa importante ferramenta de medicao de resultados.

A adogdo do Planejamento Estratégico como direcionador das agdes institucionais demanda o
uso de indicadores como instrumento para a tomada de decisdo, avaliacdo e ajuste continuos e
transparéncia da gestao.

Procura-se com esse guia orientar na definicdo de indicadores para objetivos estratégicos,
projetos e processos.
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2. Conceitos gerais

Esta se¢do traz alguns conceitos relevantes para a compreensdo deste guia.

2.1. Canvas

O Quadro de modelo de negdcios! (Business Model Canvas em inglés) é uma ferramenta visual
de planejamento, que possibilita representar os principais aspectos de uma intervengao em
Unico quadro, distribuidos em blocos. Em outras palavras, o Canvas é estruturado para facilitar
a identificacdo dos pontos chaves de um planejamento.

Com origem em organizacgdes privadas, o Canvas foi adaptado para o servico publico, com ampla
utilizacdo no setor, e um dos formatos tem origem no Instituto Publix, modelo tomado como
referéncia pelo MPT. De acordo com esse modelo, os principais aspectos podem ser
estruturados em 8 blocos de assuntos, que sdo:

e Produtos ou servigos (outputs);

e Beneficiarios;

e Impactos (outcomes);

e Valor institucional;

e Acdes ou atividades;

e Insumos (Input);

e Capacidades; e

e Partes interessadas (stakeholders).

2.2. Dimensdo do indicador

A dimensdo relaciona o desempenho, medido pelo indicador, com o esforgo (o que se fez) ou
com o resultado (o que foi alcangado). Tal informagdo é importante, pois se existe resultado sem
esforgo direcionado, o resultado é fruto de a¢Ges de outros atores ou de efeitos aleatérios. Ou
ainda, se ha esfor¢o, mas nao se alcancga resultado, por maior que seja o dispéndio de trabalho
e recurso, tais esforcos sdo desnecessarios ou insuficientes.

A dimensao pode ser analisada em duas categorias:

e Dimensdo de Esfor¢o

! Traducdo livre.


http://www.ibccoaching.com.br/portal/coaching-carreira/como-fazer-planejamento-estrategico/
http://www.ibccoaching.com.br/portal/coaching-carreira/como-fazer-planejamento-estrategico/
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o Economicidade: refere-se a medicdo que demonstra a capacidade de gestdo
dos recursos sem o comprometimento significativo da qualidade. (Aquisi¢do de
produtos com a qualidade especificada pelo menor preco)

o Exceléncia: refere-se a conformidade a critérios e padrdes de
qualidade/exceléncia para a execucdo de projetos, processos e atividades.
(Atendimento a normas ISO, Inmetro)

o Execucdo: refere-se a realizacdo de projetos, processos e atividades conforme
estabelecido. (Relaciona o cumprimento ao planejado)

e Dimensao de Resultado

o Eficiéncia®: refere-se a relacdo entre produtos/servicos gerados com o0s
insumos utilizados. (Realizar o maximo com o minimo de tempo e orgamento)

o Eficacia: refere-se a qualidade de produtos e servicos entregues ao usuario,
bem como a capacidade do processo em atender os requisitos dos clientes.
(Atender as expectativas do beneficiario direto)

o Efetividade: refere-se aos impactos gerados pelas acdes empreendidas. O
efeito é observado apds certo tempo. (Liga-se aos objetivos estratégicos)

2.3. Ficha do indicador

E um instrumento de registro que retne as informagdes essenciais do indicador eleito para
medir o objeto de interesse.

2.4. Foco de mensuracdo

E o atributo do objeto de mensuracdo eleito e passivel de ser aferido, quantitativamente
(critérios objetivos) ou qualitativamente (critérios subjetivos — opiniGes, percepgdes).

Um exemplo pode ser a melhoria da educag¢do enquanto objeto a ser mensurado. Considerando
tal objeto, um foco de mensuracdo seria as matriculas de alunos das séries iniciais, outro foco
seria a qualidade da alfabetizagao.

2.5. Indicador

Segundo Ferreira, Cassiolato e Gonzalez (2009): “O indicador é uma medida, de ordem
quantitativa ou qualitativa, dotada de significado particular e utilizada para organizar e captar
as informagdes relevantes dos elementos que comp&em o objeto da observacdo. E um recurso
metodolégico que informa empiricamente sobre a evolu¢do do aspecto observado”.

2 H3 divergéncia quanto a classificacdo da dimensao da eficiéncia. No curso “Construgdo de indicadores
de desempenho, monitoramento e avaliagdo de resultados na Administracdo Publica”, a conteudista
S6nia Amaral entende que “...para fins de medi¢do do desempenho institucional, a eficiéncia (relagao
entre os produtos/servigos entregues e os recursos empregados) recebe forte influéncia dos recursos
despendidos, mais que a influéncia da qualidade dos produtos ou servigos entregues, de forma que se
encaixa melhor como indicador de esforgo.”
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De forma sintética, pode-se considerar que indicadores sao métricas que representam
aproximadamente um aspecto da realidade do seu interesse.

Assim, as despesas administrativas de uma unidade organizacional sdo indicadores se elas forem
foco da preocupacio de seus gestores. Por exemplo, em determinada empresa foram gastos RS
5 mil em conta de energia elétrica, nesse caso tem-se um indicador?

A resposta é... depende. Se a empresa adotou como objetivo a economia de energia elétrica,
entdo o monitoramento dessa informacado se faz necessario para essa empresa, tratando-se,
portanto, de um indicador.

2.6. Intervencdo

Trata-se de um ato, diferente ao usualmente praticado, que pretende gerar melhorias as
instituicdes que o adota. As intervengbes abrangidas neste documento sdo projetos, melhorias
dos processos e os objetivos estratégicos definidos no Planejamento Estratégico Institucional.

2.7. Meta

As metas sdo resultados almejados e mensurdveis, em um dado periodo, atreladas ao objetivo
da intervencdo. No caso deste guia, cada indicador de objetivo, projeto e processo terd uma
meta a ser alcancada.

Um exemplo bastante citado para compreensdo da meta é a reducao de peso corporal. Dada a
constatacdo da necessidade de reducdo de peso, estabelece-se um peso ideal a ser alcancado.
O indicador é o peso da pessoa e a meta sera o peso que se almeja alcancgar. Se a pessoa tem
100 Kg e estabeleceu chegar a 80 Kg em 12 meses, 80 Kg é a meta. E possivel que se estabelecam
acompanhamentos parciais para verificar o atingimento da meta, o que possibilita ajustes na
conduta da pessoa que pretende perder peso.

2.8. Meétrica

E a definicdo de uma escala de medico. E a “régua” que sera utilizada para medir o fenémeno
de interesse. A temperatura, por exemplo, pode ser medida nas escalas (métricas) Celsius,
Fahrenheit ou Kelvin. Distancia pode ser aferida em metros, quildbmetros. O valor das coisas
pode ser mensurado em ddlar, real, euro e etc.

2.9. Objeto de mensuragdo

E 0 evento que se quer compreender, acompanhar, medir. Normalmente os eventos sdo amplos
e de carga abstrata, por isso se faz uso de indicadores e metas. No caso deste guia, objetivos
estratégicos, processos e projetos sdo os objetos de mensuracao.

Embora processo, projeto e objetivo estratégico tenham sido definidos como intervencdo e
objeto de mensuracgado, ha diferenga quanto a dtica. A intervengao é voltada para agdo possivel
de realizar mudancas e o objeto para medi¢dao e acompanhamento.
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2.10. Objetivo Estratégico

Trata-se da eleicao de um foco para atuar entre varios que compdem um planejamento
estratégico. Por exemplo, o Ministério Publico do Trabalho elegeu, em 2018, como umas de suas
prioridades “Garantir a saude e a seguranca no ambiente de trabalho”.

2.11. Projeto

E um instrumento para implementacdo de um esforco tempordrio e n3o repetitivo,
caracterizado pela sequéncia légica de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a
consecucdo de metas e objetivos para alcancar resultado inovador e especifico.

Um exemplo vem da instituicdo de uma nova lei. Para que ela seja cumprida dentro de uma
organizacao, cria-se ou altera-se um fluxo de trabalho. Esse novo fluxo de trabalho desenvolvido
para o cumprimento da lei pode ser considerado um projeto. Ressalta-se que uma vez
estabelecida e institucionalizada essa nova forma de trabalho, encerra-se o projeto.

Sdo caracteristicas de um projeto a definicdo de objetivo com prazo para ser alcangado,
cronograma das atividades a serem desenvolvidas e entregas a serem realizadas.

2.12. Processo

De acordo com o BPM CBOK, processo é um “Conjunto de atividades inter-relacionadas ou
interativas, ordenadas de modo légico, que transformam insumos em produtos ou servi¢os para
a Instituicdo. Envolve a articulacdo de diversas acdes que podem se desdobrar na execugdo de
subprocessos, atividades e tarefas.”

Retornando ao exemplo da criagdo de uma nova lei, citado em “Projeto”, dada a definicdo de
um novo fluxo de trabalho e sua institucionaliza¢do, tem-se que o conjunto das atividades
geradas, realizadas repetidamente, representa um processo de trabalho organizacional.

Assim, as demandas posteriores afetas a nova lei encontrardao na organizagao uma forma de
trabalho organizada em processo, devendo os seus integrantes seguir o fluxo definido.
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3. Elaboracdo de indicadores

Ndo ha uma Unica maneira para elaborar indicador, contudo, busca-se, com este guia,
disponibilizar um encadeamento de ideias que possibilite pensar em indicador desde a definicao
do objetivo da intervencao.

Além disso, busca-se também estabelecer, no ambito do MPT, uma forma padronizada para
definir indicador. A vantagem de seguir os passos tracados neste documento estd na
possibilidade de acompanhar a légica utilizada no processo de concep¢do do indicador, pois as
atividades das etapas ficam registradas.

A escolha de indicador é dividida em etapas, sendo as 4 primeiras voltadas exclusivamente para
a elaboracgdo de indicador, com a utilizacdo do Canvas, seguida de priorizacdo dos beneficiarios
da intervencdo e do foco de mensuracdo. Na ultima etapa, os cuidados sdo para a sele¢do dos
indicadores.

Escolhidos os indicadores da intervencao, passa-se para o estabelecimento de metas, o registro
das informacdes na ficha do indicador e a escolha do meio em que ele sera apresentado. Tais
etapas sdo detalhadas a seguir.

3.1. Preenchimento do Canvas

Adota-se o Canvas como ferramenta para elaboracdo de indicadores dos objetivos estratégicos,
dos projetos e dos processos.

O uso da ferramenta Canvas permite que os integrantes das organizagdes identifiquem os
assuntos mais importantes dessas trés intervengdes e, nesse processo, pensem em seu
funcionamento, desde os requisitos necessarios para o trabalho até suas entregas e resultados.

O preenchimento do Canvas é guiado por perguntas referentes aos campos que integram o
quadro. Cada campo deve ser preenchido em uma ordem pré-definida com vista a facilitar aos
participantes visualizarem os assuntos que sdo relevantes para a intervencao.

Nesta se¢do, segue o quadro, apds explicagdo de cada bloco e por fim exemplo pratico.

Quadro 1. Ordem de preenchimento do Canvas.
8¢
Partes interessadas (Stakeholders)

62 5¢ 19 29 3¢

Insumos (Input) Acdes ou Produtos Beneficiarios Impactos
atividades (Outputs) (Outcomes)
— -

Capacidades Valor Institucional
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As perguntas, respeitando a ordem de preenchimento, sdo:

12 Para produtos

e Quais bens e/ou servicos serdo entregues pelo projeto, pelo processo ou na
concretizacdo do objetivo estratégico?
o Ajudaaresponder a pergunta pensar em qual problema se quer resolver e quais
os produtos podem contribuir nessa resolucao;
o Ao responder, sugere-se verificar se os produtos sdo tangiveis, ou seja,
mensurdveis quantitativamente.

N
10

Para beneficiarios

e Para quem se produz bens e/ou servigos com projeto, processo ou na concretizagdo do
objetivo estratégico?
o Os beneficidrios integram as partes interessadas (stakeholders), que abrangem
grupo maior de atores, no entanto, sofrem o impacto direto da intervencao.

w
10

Para impactos

e Quais sdo os impactos diretos ou indiretos esperados com o projeto, com o processo ou
com o atingimento do objetivo estratégico?

o Com os produtos, busca-se resolver problemas dos beneficidrios, ou pelo menos
mitiga-los, de forma que haja um impacto positivo e abrangente em relacdo ao
contexto inicial;

o Osimpactos sdo percebidos geralmente a longo prazo, posterior ao conjunto de
produtos entregues.

42 Para valor institucional

e Que tipo de valor é gerado aos beneficidrios com os impactos advindos dos produtos
entregues pelo projeto, pelo processo ou na concretizacdo do objetivo estratégico?
o Ajuda responder examinar se a resposta ndo é tangivel, trata-se de um
sentimento ou percep¢do dos destinatdrios da intervengao.

52 Para agOes e atividades

e Quais acOes e/ou atividades sdo importantes para o projeto, o processo ou nha
consecucdo do objetivo estratégico?

o As agles e atividades tém relagdo intima com os produtos que se quer gerar
com a intervencdo (bens e/ou servicos gerados). Habitualmente as acdes e
atividades sdo expressas por meio do verbo no infinitivo e os produtos por meio
de substantivo, ou seja, referem-se ao que deve ser realizado para a entrega

dos produtos.

62 Para insumos
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e Quais recursos sdo necessarios para se realizar o projeto, se mapear/melhorar o
processo, ou para se perseguir o objetivo estratégico?

o Tratam-se de recursos materiais, humanos e orcamentarios, tudo o que é
necessario para se realizar as acdes do projeto, da revisdao do processo ou para
alcancar o objetivo estratégico.

72 Para capacidades

e Quais conhecimentos e habilidades as pessoas da instituicdo ou da equipe possuem para
realizar o projeto, mapear/melhorar os processos ou para perseguir o objetivo
estratégico?

o Sao as aptiddes principais dos individuos (intraorganizacdo ou intraequipe)
necessarias para realizar a intervencao.

82 Para partes interessadas

e Quem sdo os principais parceiros?

e Que tipo de colaboradores sdo requeridos?

e Quem sdo os beneficiarios?

e Quais outros stakeholders sdo importantes para potencializar a proposta de valor?

Os campos mais relevantes, para fins de elaboracdo dos indicadores, sdo Produtos,
Beneficiarios, Impactos e Valor Institucional, pois eles sdo as entregas ou resultados
provenientes da intervencdo e quem se beneficia com ela. Ressalta-se, contudo, que o valor
institucional é de dificil afericao, pois depende de pesquisas externas.

Apds o preenchimento do Canvas, voltam-se as ateng¢des para eleger os principais beneficiarios
do projeto, do processo ou do atingimento do objetivo estratégico, pois no Canvas pode-se
elencar muitos beneficiarios, o que dificulta a escolha de indicadores.
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Quadro 2. Exemplo do Instituto Publix do Canvas adaptado pela APGE a respeito de uma Unidade Basica de Saude (UBS).

8¢

Partes interessadas (Stakeholders)

Profissionais da saude, acompanhante dos pacientes, cidaddos da comunidade, fornecedores de materiais e prestadores de servicos de salude, érgdos de controle,
Ministério da Saude, Secretaria Estadual de Saude, Governo Federal, Estadual e Municipal, Meios de Comunicagdo e etc.

™

™

™

™

™

62
Insumos (input)

e Recursos financeiros

e Profissionais (médicos,
técnicos de
enfermagem, agentes
comunitdrios de saude
e etc.)

e Recursos fisicos
(instalagdes,
equipamentos e etc.)

e Recursos tecnoldgicos

¢ Informacses e
conhecimentos

5o
Acdes e/ou atividades

e Atender enfermos
e Vacinar
e Medicar

e Acolher e acompanhar
pacientes

10
Produtos (outputs)

Atendimento

Vacinas aplicadas
Distribuicdo de
medicamentos

Acolhimento e
acompanhamento

Visitas domiciliares
Encaminhamento de
casos de média ou alta
complexidade

Informacgdes sobre
pacientes, doengas,
vacinas e etc.

20
Beneficiarios

Pessoas enfermas

Pessoas que precisam
de vacina

Gestantes (pré-natal)

Adolescentes —
desenvolvimento e
puberdade

30
Impactos (outcomes)

e Resolver a maioria dos
problemas de satde de
baixa complexidade da
comunidade

e Reducdo das filas nos
pronto-socorros e
hospitais

e Utilizagdo racional do
sistema de saude e
consequente utilizagdo
racional dos recursos

e Longevidade

e Qualidade de vida do
cidadao

T
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72 42
Capacidades Valor Institucional
Conhecimentos e habilidades especializados no campo da Confianga, por parte do cidaddo, que as suas necessidades de
medicina e enfermagem; lideranga; prontiddo para atuar; diagnésticos, atendimento e prescricio médica estdo sendo
regras e configuracdo juridico-institucional, etc. plenamente supridas com qualidade e prazos necessarios.
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No exemplo do Canvas, o 42 campo (valor institucional) representa o que se almeja alcancar,
motivo pelo qual se fara uma intervencao, que pode ser por meio de um projeto de estruturacdo
da UBS.

3.2.  Priorizag@o dos beneficidrios

No preenchimento do Canvas pode se identificar muitos beneficidrios, por isso é necessario
prioriza-los para evidenciar quais sdo os principais e para direcionar as entregas e as a¢des do
projeto, do processo ou das etapas que irdo concretizar o objetivo estratégico. A selecdo de no
maximo dois beneficiarios permite manter o foco.

Essa ordem de prioridade deve ser feita com bastante lucidez, questionando como os
beneficidrios serdo alcancados. No quadro devem ser registrados os principais beneficidrios
eleitos.

No caso da Unidade Basica de Saude (UBS), priorizaram-se os beneficidrios do quadro abaixo,
com a premissa de que o principal publico de uma UBS sdo pessoas saudaveis que procuram
cuidados e prevencgao.

Quadro 3. Principais beneficiarios, segundo ordem de prioridade.

Ordem de T
.. Principais beneficiarios
prioridade
19 Gestantes (pré-natal)
29 Pessoas que precisam de vacina

3.3. Definigéo do foco da mensuragdo e dos indicadores

Definidos os principais beneficiarios do objeto critico, deve-se trabalhar na identificacdo do foco
de mensuragdo e no indicador ligado a esse foco.

O objeto critico (intervengdo), para fins desta metodologia, é o objetivo estratégico, o processo
ou o projeto que se pretende trabalhar e o foco da mensuragdo sendo o(s) ponto(s) principal(ais)
a ser(em) medido(s) para verificar a evolugdo causada em virtude da intervengdo. O indicador é
o instrumento utilizado para se verificar essa evolucgdo, por isso ele deve estar diretamente
relacionado ao foco que se quer aferir.

Nesta etapa ndo ha limite para a proposicdo de indicadores, deve-se elaborar todos os
indicadores que sejam pertinentes para mostrar o desempenho da intervencdo. O quadro 4 traz
campos cujo preenchimento auxiliam na defini¢do de indicadores, sendo as duas primeiras
informacdes definidas anteriormente (colunas na cor azul).

Quadro 4. Campos para identificar o foco de mensuracdo e definir indicadores.
Beneficidrios (em
ordem de prioridade)

Objeto critico Foco da mensuragdo | Indicadores possiveis

Atendimento da Percentual de

Gestantes (pré-natal ~ .
(p ) populacdo gestante gestantes atendidas




MPT

Ministério Pablico do Trabalho

MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO
Procuradoria Geral do Trabalho

Assessoria de Planejamento e Gestdo Estratégica

GESTAO ESTRATEGICA

Objeto critico

Beneficidrios (em
ordem de prioridade)

Foco da mensuragao

Indicadores possiveis

Cumprimento das
atribuicdes de uma
UBS

Protocolo de
atendimento da

Percentual das
gestantes atendidas
que cumpriram o

gestante ciclo minimo de
consultas

Capacidade de Razdo obstetra
atendimento da UBS gestante

Pessoas que precisam
de vacina

Cobertura do publico-
alvo em campanhas

Percentual de
pessoas alvo das
campanhas de
vacinacao atendidas

Logistica da
distribuicdo de
vacinas

Percentual de
pessoas nao
atendidas por falta de
vacina na UBS

Prevaléncia das
doengas combatidas
por vacinas

Taxa de pessoas com
doencgas ligadas a
falta de vacinagao

3.4. Selegdo de indicadores

A medi¢do por meio de indicadores é indissocidvel da metodologia de gestdo por desempenho,
pois se busca trabalhar com evidéncias sobre os resultados obtidos, fruto dos projetos, das
melhorias nos processos ou da consecuc¢do dos objetivos estratégicos.

Ressalta-se, no entanto, que existem dificuldades em se trabalhar com essa ferramenta de
medicdo, pois além de complexa, ela pode ser onerosa, e, portanto, torna-se importante usar o
minimo necessario dela. Assim, se na etapa anterior a orientac¢do foi formular o maximo possivel
de indicador, passa-se a selecionar, neste momento, aqueles que possibilitem a tomada de

decisdo com minimo dispéndio para a instituicao.

Sdo critérios para selecdo de indicadores:

1. Representatividade — O indicador deve representar a realidade do que se quer mensurar
(foco da mensuragdo);

2. Economicidade — A relagdo entre os beneficios decorrentes do uso do indicador e o
custo de obtencdo (tempo, recursos financeiros, recursos humanos) dos dados para

calculo deve ser favoravel;

3. Disponibilidade — A obtencdo/coleta dos dados para se calcular o indicador deve ser de

facil acesso, pelo periodo que se pretende acompanhar a intervengdo. Para avaliagdo
desse critério recomenda-se construir a série histérica do potencial indicador;

4. Confiabilidade — Os indicadores devem ter origem em fontes confidveis;
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5. Simplicidade — O indicador deve ser de facil compreensdo para o publico que o utilizara

na tomada de decisdo.

Para cada critério sdo atribuidas notas 1, 3 ou 5, que representam, respectivamente pouco,
médio e muito. A soma das notas atribuidas aos critérios representa a nota de priorizacgdo.

A sugestdo é nao trabalhar com mais de dois indicadores por intervengao. A selegdo é feita com
base na soma das notas atribuidas a cada critério. Os indicares com maior pontuacdo sao os
candidatos que serdo apresentados a alta administracao.

No quadro abaixo, ha exemplo de selecao de indicadores por meio dos critérios e escala citados.

Quadro 5. Critérios para selecdo de indicadores.

Objeto critico TelErhs Critérios de selegao Nota da
1 2 3 4 5 priorizagao
Percentual de gestantes atendidas 5 1 1 1 5 13
Percen.tual das.gesta?t.es atendidas que 5 5 5 5 5 25
cumpriram o ciclo minimo de consultas
Projeto de Razdo obstetra gestante 3 5 5 5 5 23
estruturagao
da UBS Percentual de pessoas alvo das
. . 1 1 1 1 5 9
campanhas de vacinacdo atendidas
Percentual de pessoas ndo atendidas
. 1 3 3 3 5 15
por falta de vacina na UBS
Taxa de pessoas com QOenNQas ligadas a 1 3 3 5 1 13
falta de vacinagao

Notas: 1, 3 ou 5, que representam, respectivamente pouco, médio e muito.
A pontuacdo dos critérios de selec¢do é ilustrativa, com fins didaticos.

Pela pontuagao do quadro acima, o indicador “Percentual das gestantes que cumpriram o ciclo
minimo de consultas” é eleito para acompanhar o cumprimento das atribui¢des de uma UBS.
Também poderia configurar como outro indicador o segundo maior “Razdo obstetra gestante”,
ambos com pontos bem superiores aos demais indicadores.
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4. Definicdo de metas

A meta representa um desempenho futuro (passivel de afericdo e com periodo definido) que se
pretende alcancar com a instituicdo de um projeto, remodelagem de um processo, ou com a
concretizagdo de um objetivo estratégico. A meta é a maneira de tornar tangivel o alcance do
objetivo, projeto ou processo.

Ligada ao indicador, a meta deve ser desafiadora, pois ela serd o parametro para definicdo dos
esforcos (tamanho da equipe, tempo dispendido e orcamento necessarios) para o seu
atingimento. Ao mesmo tempo, a meta precisa ser realizavel, pois estabelecer meta inatingivel
ndo é uma pratica que contribua para melhorar o desempenho.

Um ponto essencial para se trabalhar com meta é a negociacdo. Metas sdo pactuadas, ndo
impostas, pois a negociacdo é o meio que traz maior chance para alcancar o equilibrio entre
resultados desafiantes e alcancaveis.

Quanto a defini¢cao do valor da meta, existe a necessidade de estudo prévio a negociagdo. No
estudo serd levantado o histdrico do indicador, quando possivel, ou sera calculado o indicador
para o momento mais recente. A série ou um Unico ponto obtido do indicador serd a referéncia
para se estabelecer o patamar a ser alcangado (meta) com a intervencgao.

Embora a série histérica do indicador seja o melhor método, ndo se pode descartar a fixagdo de
meta com base em apenas um momento, pois nem sempre é possivel obter uma série. Também
ndo deve ser descartado, ainda que com muito cuidado, o estabelecimento de uma meta
quando ndo ha nem mesmo um Unico valor medido. Nesses casos, a experiéncia do gestor
diretamente envolvido na intervengdo pode ser uma op¢ao na proposicdo da meta, mesmo com
maior imprevisibilidade.

A meta é um valor pontual que serd a referéncia do que se pretende alcancar, contudo, valores
proximos a ela podem refletir bem o resultado almejado. Assim, ao se estabelecer uma meta, é
recomenddvel criar intervalos de tolerancia com legendas que indiquem se o resultado
alcancado é bom, regular ou ruim.

Uma vez estabelecida a meta, é necessario persegui-la com afinco. H4, no entanto, situacdes
gue permitem altera-la. Uma delas é a mudanca de cenarios (econ6mico, politico, orcamentario
e etc.) e outra é a definicdo inadequada da meta (subdimensionada ou superdimensionada). Em
tais hipoteses, abre-se uma excec¢do para a repactuacdo da meta. Em termos de metodologia,
recomenda-se que a alteragdo seja registrada com base nos fatos que prejudicaram o
atingimento da meta.
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Ressalta-se, contudo, que a avaliacdo do andamento da intervencado é continua, desde o seu
inicio. Ndo é recomendado repactuar meta préximo ao prazo final dela, pois o mais provavel é
gue a constatacdo do desempenho alcancado ndo possibilite qualquer alteracdo que
eventualmente seja necessaria para o alcance da meta estipulada.

Um exemplo de meta vem da Agenda 2030 da Organiza¢do das Nag¢des Unidas (ONU). Trata-se
de um “plano de agdo para as pessoas, o planeta e a prosperidade, que busca fortalecer a paz
universal.” Um dos objetivos de desenvolvimento sustentavel estabelecidos para a Agenda é
Saude e Bem-Estar, descrito como “Assegurar uma vida sauddavel e promover o bem-estar para
todos, em todas as idades”.

A taxa de mortalidade materna é um dos indicadores eleitos para medir o fenbmeno das mortes
das gestantes, tendo como meta, até 2030, a reducdo da taxa de mortalidade materna global
para menos de 70 mortes por 100.000 nascidos vivos. Pode-se estipular os intervalos da seguinte
maneira:

Quadro 6. Intervalo de tolerancia para a meta.

Mortalidade materna Cor de Clr iterio :e
(por 100.000 nascidos vivos) | identificagdo aicance da
meta
Acima de 150 Critico
Entre 150 e 90 Regular
Inferior a 90 Otimo

Logo, mesmo que a taxa de mortalidade materna nao diminua para pelo menos 70 mortes por
100.000 nascidos vivos, mas se encontre abaixo de 90 mortes por 100.000 nascidos vivos,
considera-se satisfatério com o cumprimento da meta.

Abaixo, na tabela 1, encontra-se a série histdrica do indicador. Verifica-se, em andlise rapida,
que, embora em queda, a mortalidade materna é um problema grave de saude no mundo, pois
a taxa de mais de 200 mortes por 100.000 nascidos vivos é muito elevada.

Tabela 1 — Taxa de mortalidade materna mundial (Obitos por 100 mil nascidos vivos).

Ano
Regiao
2009 | 2010 [ 2011 | 2012 [ 2013 | 2014 | 2015
Mundo 254 246 237 232 226 221 216

Informagao via site: https://data.worldbank.org/indicator/SH.STA.MMRT

5. Ficha de indicador

A ficha do indicador é um meio para se dar publicidade ao indicador, bem como registrar todas
as informacGes referentes a ele. Assim, os interessados em usar ou acompanhar o indicador
podem consult3-la e para conhecer maiores detalhes que usualmente ndo sdao mostrados na
apresentacdo do indicador.


https://data.worldbank.org/indicator/SH.STA.MMRT
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Para o planejamento estratégico sdo necessarios varios indicadores, pelo menos um por objetivo
estratégico, e, além disso, projetos e processos também o empregam. Para cada indicador
criado, serd necessaria uma ficha que deve conter as informacdes determinadas no quadro a

seguir.
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Quadro 7. Ficha de indicador.

Ficha do indicador
Objeto de mensuracao: < objetivo estratégico, projeto ou processo >

< evidenciar qual o ponto especifico que sera medido
por meio de indicador>

Foco de mensuragdo:

Dimensdo de indicador:
Nome do indicador:

< complementar com todas as informagdes necessarias

Descri¢do do indicador: - o
para que o indicador seja simples >

Férmula de calculo:
Unidade de medida:
Polaridade: < informar se é desejavel crescimento ou diminui¢do>
Periodicidade de apuracgao:
Especificagao da meta:
Fonte dos dados:

Forma de coleta:
Responsavel pela apuracao:

<registrar informagdes ndo constantes acima, mas que
Observacgdes: sejam fundamentais para o entendimento e viabilidade
do indicador>

Série historica
Ano 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Série historica

Monitoramento

Ano 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Meta
Intervalo de tolerancia da meta
De: A: Cor Descrigao
Critico
Regular
Otimo

6. Definicdo da apresentacao do indicador

Uma etapa que ndo pode ser negligenciada é a apresentacdo do indicador. Normalmente o
indicador é usado como ferramenta de tomada de decisdo em reuniGes que contam com a
presenca de pessoas com perfil de atuacdo diverso e que podem ndo utiliza-lo na maior parte
do tempo como instrumento decisério. Além disso, essas pessoas dispdem de agenda com
muitos compromissos e, portanto, tempo escasso para se pensar em reunido de avaliagdo
demoradas.
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Logo, transmitir informacdes do conjunto de indicadores é especialmente desafiador. Pensar
em graficos e imagens pode ajudar nessa tarefa, pois eles trazem as informagdes destacadas, o
que agiliza o processo decisdrio.

No exemplo a seguir, hd duas maneiras de apresentar o indicador. Uma delas traz a informacao
textual e a outra gréfica.

Apresentagao 1 — Informagao textual

Para fins didaticos, é simulada a taxa de 80 mortes maternas por 100.000 nascidos vivos em
2030, data definida para se alcancar a meta de 70 mortes por 100.000 nascidos vivos definidos
na Agenda 2030. Nesse contexto, pode se verificar que a meta nao foi alcancada, embora o
decréscimo seja substancial.

Apresentacgdo 2 — Informagdo grafica

M Critico
Regular
M Stimo
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7. Consideragdes

O foco em resultados é caracteristica inerente ao planejamento estratégico, modelo que se
contrapGe a Administracdo burocratica que voltou as a¢gGes para o controle rigido dos processos,
sem grandes preocupacdes para o atendimento das demandas dos cidadaos.

Tal mudancga traz a necessidade de indicar os resultados. E ndo sao resultados imaginados, sdo
resultados que podem ser constatados. Logo, a adoc¢do de indicadores como ferramenta de
decisdo torna-se imprescindivel.

Portanto, ao adotar o planejamento estratégico como modelo de trabalho, coube também ao
MPT medir seu desempenho, tanto para subsidiar suas decisGes quanto para dar satisfacdo aos
cidaddos brasileiros.

Apesar de o MPT trabalhar com o planejamento estratégico desde 2009, sempre foi dificil
concretizar as medicBes dos indicadores. E neste contexto que este guia foi elaborado, com a
fungdo de propiciar aos gestores do Ministério Publico do Trabalho material orientador para
elaboracdo de indicadores para o aprimoramento dos sistemas de medicdo.

8. Controle de versao

VERSAO PERIODO DESCRICAO DAS ATUALIZACOES

1.0 Julho/2019 Vers3o original
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Monitoramento - <especificar o periodo>

Objeto de mensuragao:

Indicador:

. Periodo
Meta e valor medido

Meta

Valor Medido

<Especificar>

Analise sobre o resultado do indicador (comparar com a meta):
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Anexo |I- Métricas mais usadas

Os indicadores sdao elaborados, na maior parte das vezes, por meio do ferramental
matematico. Esta se¢do busca conceituar algumas formas de cdlculo usadas na mensuragao de
indicadores. Ndo sdo raras as vezes que razdo, taxa, proporg¢do, percentagem e indice se
confundem. Espera-se que essas duvidas sejam sanadas.

e Numero absoluto: Trata-se da soma ou da contagem de elementos com caracteristica
comum. Esse indicador, embora comumente empregado, ndo traz informacdo completa
e dificulta interpretacGes. Isso porque ndo apresenta o quanto o total de ocorréncia
representa frente ao universo investigado. O numero de reclamacdes crescente, por
exemplo, ndo expressa necessariamente uma piora no atendimento, pois ele pode
refletir simplesmente um aumento na quantidade de atendimento que provavelmente
acarretard um aumento de queixas. Assim, duas reclamacdes frente a trés atendimentos
parecerdao melhor do que 100 reclamacdes frente a 1.000 atendimentos, o que nao é
verdade. Portanto, com excecdes de situacdes peculiares, essa mediacdo deve ser
evitada como indicador.

e Razdo: Denomina-se razdo a divisio de dois nimeros>. A razdo é empregada, como
indicador para a comparacao de dois nimeros e, sendo assim, esses nimeros devem ter
alguma relagao, ndo necessariamente de causa e efeito, de maneira que se obtenha um
resultado interpretavel, um significado pratico. Tradicionalmente, a divisdo dos dois é
calculada de tal forma que um nimero ndo seja parte do outro. Um exemplo é a razdo
de sexo. Usualmente, divide-se o nimero de homens pelo nimero de mulheres e o
resultado é o numero de homens para cada mulher. Note que os homens e as mulheres
sdo tratados como populacdes distintas. E comum, embora ndo necessdrio, multiplicar
o quociente por 10", onde n é um nimero natural.

e Proporgao: A propor¢ao ndo deixa de ser uma razdo, mas ela é mais especifica, assim, é
tratada de maneira singular. A diferenca é que, na propor¢ao, o numerador da divisdo é
parte do denominador e, deste modo, uma fragdo da populagdo. Distinto do exemplo
da razdo de sexo, o numerador na proporg¢do é a quantidade de homens ou mulheres, e
o denominador é formado pela soma de homens e mulheres.

e Percentual: O percentual, ou porcentual, deriva da proporg¢édo, com a diferenca de que
o valor obtido da divisdo é multiplicado por 100. O seu uso é mais frequente, tem uma
interpretacdo mais difundida, normalmente explicado como X homens ou mulheres
para cada grupo de 100 pessoas.

3 0 denominador de uma divis3o, ou raz3o, no caso, hunca pode ser zero. A unidade de medida dos
numeros usados na razdo precisa ser a mesma.
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e Taxa: Taxa tem mais de um entendimento, ndo sendo muito préximo os significados. O
conceito de uma das utilizacdes de taxa é préximo ao de percentual, mas o quociente
ndo é multiplicado exclusivamente por 100. A taxa pode ser resultado da multiplicacdo
por 10", onde n é um numero natural. Em divisdes cujos resultados sao valores muito
pequenos, como nascimentos ou homicidios, em relacdo a populacdo, o emprego do
termo taxa é preferivel, pois a multiplicacdo é por 1.000, 10.000 ou 100.000. Outro
emprego de taxa é medicao da variacdo, no tempo, de determinado fen6meno. Assim,
é possivel acompanhar a rapidez e amplitude das mudancas. Na matematica financeira
o termo taxa também é usado, mas foge do escopo dos indicadores criados para a area
meio do MPT e, assim, ndo é explicado neste documento.

e indice: Para fim de indicadores, entende-se como indice qualquer tipo de aglutinacdo
de dois ou mais indicadores. Um exemplo é o indice de Desenvolvimento Humano, que
aglutina indicadores de renda (PIB per capita), saude (expectativa de vida ao nascer) e
educacdo. Ele, portanto, é um indicador sintético, contrapondo-se aos indicadores
analiticos que retratam assuntos especificos como natalidade, mortalidade e etc.

e Média: Neste documento é abordada s6 a média aritmética, que é a soma dos valores,
de determinada caracteristica numérica, dividido pelo nimero de elementos que
contribuiram para a referida soma. Trata-se, portanto, de um valor que seria atribuido
a cada elemento investigado, caso a divisdo do total fosse feita de forma equanime. Um
exemplo é o rendimento médio em um pais, que se trata da divisdo da soma dos
rendimentos das pessoas com rendimento dividido pelo nimero de pessoas com
rendimento, mesmo sendo rendimento zero.

e Per capita: Diferencia-se da média porque nem todos os elementos da populacdo alvo
contribuem para a soma da caracteristica numérica avaliada (humerador), todavia todos
os elementos da populacdo sdo contados para o total da populacdo (denominador).
Logo, diferente do exemplo anterior, tém-se a soma dos rendimentos das pessoas com
rendimento dividida pelo nimero de pessoas da populagao alvo, independente de cada
pessoa da populacdo ter rendimento ou ndo. Portanto, sdo contadas, por exemplo,
criangas.
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Anexo Il = Emprego dos graficos mais usados para ilustracao de
indicador

1) Gréfico de barras

O gréfico de barras é utilizado para mensurar frequéncias em indicadores, seja
ela em porcentagem ou absoluta e serve para resumir dados que s&o divididos

em categorias.

Relevancia das marcas de refrigerante

72,5%

41,0%  405% 3809

I I I ]

Coca Cola Pepsi Coca Zero Pepsi Max Coca Diet Pepsi Light

18,0%

% de relevancia

Refrigerante

2) Gréfico de linha

O gréfico de linha € usado para exibir os valores ou medidas de dados continuos
ao longo do tempo e serve para rastrear medi¢cdes ao longo do tempo.
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Receita da empresa de 2012 a 2019

RS 890.000,00
RS 790.000,00
RS 690.000,00
RS 590.000,00
RS 490.000,00

Receita

RS 390.000,00
RS 290.000,00
RS 190.000,00

RS 90.000,00
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ano

3) Grafico de setores

O gréfico de setores ou pizza é frequentemente usado para exibir a porcentagem
de todos os valores relacionados ou categorizados divididos por grupos.

Categoria etaria dos clientes

Categoria etaria
= Criangas
= Adolescentes
= Adultos

Idosos

4) Grafico de barras empilhadas

A partir desse grafico é possivel visualizar a composicao geral de um total por
categoria ou quando os dados tém particGes para mostrar partes de um todo.
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Financas da empresa

2012 2013 2014 2015
Ano

Finangas

Valor

W Despesa

M Receita

5) Grafico de Area

Usado para comparar valores ao longo do tempo e mostra evidentemente
guando ha alteragdes.

Taxa de mortalidade materna por regiao

300

250
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H Mundo
M Brasil
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o

0
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Taxa de mortalidade materna (Obitos
por 100 mil nascidos vivos)
=
o
o

6) Infograficos

Sao combinacgdes de informagbes textuais e gréficas, usado para facilitar uma
narrativa.
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7) Graficos associados ao desempenho

Esse tipo de grafico oferece uma indicacdo visual rapida quando uma métrica
esta operando dentro de intervalos aceitaveis e inaceitaveis. (um deles, h& ainda
o termbmetro, fardis, etc)
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