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Resolucdo CETI/MPT n. © 10, de 25 de maio de 2016

Institui o Sistema ATENA, consoante
Resolucdo CETI n.° 2/2016.

O COMITE ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (CETI) do
Ministério Publico do Trabalho, no uso das atribuicGes que Ihe conferem a Portaria PGT
n.° 723, de 9 de setembro de 2015;

CONSIDERANDO que, de acordo com a Resolugdo CNMP n.° 70, compete ao CETI
definir padrbées de funcionamento, integracdo, qualidade e seguranca dos servicos e
sistemas de Tecnologia da Informacéo;

CONSIDERANDO a necessidade de aprimorar os padroes de governanca em Tecnologia
da Informacdo no Ministério Pablico do Trabalho;

CONSIDERANDO que existem atualmente no MPT pelo menos vinte e cinco diferentes
pontos de coleta de chamados de TI (incidentes, requerimentos e problemas) sem
nenhuma integracgdo, a implicar grande desperdicio de recursos humanos e de tempo, dada
a inexisténcia de um fluxo efetivo de informagdes a respeito de incidentes, problemas e
requerimentos com repercussédo nacional, inter-regional ou regional;

CONSIDERANDO a necessidade de promover a orquestragdo da comunidade de
profissionais de Tl do MPT, de forma a melhor dimensionar o uso de recursos humanos
e a elidir a necessidade de manutencdo de 25 diferentes aplicacbes para a mesma
finalidade;

CONSIDERANDO a necessidade de padronizar o atendimento e promover a boa gestao
do conhecimento relevante ao uso de solugdes nacionais de T, a exemplo do portfélio do
MPT Digital e do MPT Cosmos;

CONSIDERANDO a nova concepcdo do Sistema Atena, desenvolvido para dar
efetividade a resolucdo CETI n.° 2/2016 e para substituir pelo menos vinte e cinco
aplicacdes diferentes hoje existentes para a mesma finalidade;

RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Sistema ATENA como aplicagéo centralizada e Unica destinada a gestéo
de chamados de Tecnologia da Informacéo no Ministério Publico do Trabalho, consoante
as diretrizes da Resolucdo CETI n. 2/2016.

Paragrafo Unico. O Sistema Atena, mediante anélise detalhada de requisitos e aprovacéo
do CETI, podera ser utilizado para atendimento de chamados de outra natureza.
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Art. 2° A implantacéo nacional do sistema ATENA respeitard o cronograma definido no
anexo desta resolucéo.

8§ 1° Ressalvadas as hipoteses excepcionais previstas na Resolugdo CETI n.° 2/2016, o
registro de chamados de TI, apds a implantacdo, ocorrera exclusivamente pelo sistema
ATENA.

8 2° Os chamados antecedentes a implantagdo serdo solucionados nos sistemas até entdo
em funcionamento e consoante o fluxo anterior de cada uma das vinte e cinco unidades
do MPT, sem nenhuma repercussao sobre o sistema ATENA.

8 3° Na hipotese de reabertura de chamado apds a implantacdo, havendo o atendente
identificado a situacdo como relacionada a atendimento registrado no sistema anterior, o
historico deveréa ser circunstanciadamente registrado no ATENA, mediante abertura de
novo registro.

Art. 3° Incumbe ao dirigente da &rea de Tecnologia da Informacdo da unidade manter a
escalacdo de recursos disponiveis no ambito de sua unidade e ao dirigente de Tecnologia
da informacédo da PGT manter a escalacdo de times nacionais.

Art. 4° As situacGes ndo previstas serdo resolvidas pelo CETI, em nota técnica,
respeitados os parametros da Resolu¢do CETI n.° 2/2016.

Art. 5° Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Luis Fabiano de Assis
Procurador do Trabalho
Presidente do Comité Estratégico de Tecnologia da Informacao do MPT
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ANEXO DA RESOLUCAO CETI n. 10/2016

Cadastramento dos grupos das unidades Até dia 30/05
(PRT e PGT) com todos os profissionais de Responsavel: DTI/PGT
TI existentes em grupos de Nivel 1 e 2.

Escalacdo, pelo Coordenador Regional Até dia 03/06

(dirigente da unidade ou servidor com Responsavel: DTI/PRT e DTI/PGR
atribuicéo delegada), dos servidores que
deverdo se manter nos grupos de atendimento
de nivel 1 e 2 e, fundamentadamente, dos
servidores que estiverem alocados em outras
posicdes, nos termos da Resolugdo CETI n.°

2/2016.
Construcdo de grupos nacionais em sua Até dia 30/05
composicao preliminar e definicdo da Responsavel: DTI/PGT

composicao do nivel 3 de atendimento.
Respeitar-se-a o levantamento de
competéncias promovido pelo CETI no
primeiro trimestre de 2016.

Sistematizacdo dos ramais e telefones (um
por unidade) para atendimento excepcional
via voz, nas hipéteses definidas pela
Resolucdo CETI n. 2.

Producéo na PRT9 (Piloto) Dia 30/05
Producdo na PGT (Piloto) Dia 06/06
Videoconferéncia Nacional de TI para Dia 10/06, as 12h
apresentacdo do ATENA.

Inclusdo de links em todas as intranets Dia 10/06, as 12h

regionais e na intranet PGT e
disponibiliza¢do dos URLs “chamados” e

“atena”.

Finalizacdo da base de conhecimento inicial, | Até dia 16/06

com compilagéo de registros existentes em Responsavel: DTI/PGT
regionais.

Blogueio de novos chamados nos sistemas Dia 17/06

antigos

Envio de material de divulgagdo com Até dia 10/06

solicitacdo de apoio @ ASCOM da PGT e das
Procuradorias Regionais do Trabalho com
informac0es a respeito da transi¢ao.

Producdo Nacional Dia 17/06
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