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™ O que é7?
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GESTAO

FRAMEWORK GESTAO DE PROCESSOS

Gerenciamento dos
instrumentos da Gestao de
Processos

Promover e Disseminar a

Gestao de Processos
processos

Alinhamento estratégico e
cultura de gestao de

Geragao de Convergéncia
entre as iniciativas de
gestdao de processos

SERVICOS

Oferecer apoio
metodoldgico para
mapeamentos

Elaborar roteiros e

Mapear processos .
manuais

Oferecer suporte para
sistematizacao de
catalogo de servicos

Sistematizar gargalos e
oportunidades de
melhoria

Melhorar processos

Acompanhar
implantagdo de
mudancas

SUPORTE

Gerenciar métodos e
ferramentas

Gerenciar dados e

Gerenciar Portfdlio ) ~
informacdes

Desenvolver tecnologias
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Promover e Disseminar a

Gest3ao de Processos

CURSO
INTRODUCAO A
GESTAO DE
PROCESSOS

PANORAMA GERAL DAS ACOES

CURSO INTRODUGAO
A GESTAO DE
PROCESSOS

INSCRICOES ATE 11/05

PERIODO DO CURSO
16/O5 A 06/06L/2023
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https://pgtmpt.sharepoint.com/:i:/s/SGE/EbJuDc3B_z1Nryyif9Tn7YgBh1jSfm3fxCVOdKJsmTEF7Q?e=U5kwuv

D), Gestao PANORAMA GERAL DAS ACOES

Estratégica

GESTAO

Promover e Disseminar a

Gest3ao de Processos

PORTAL GESTAO
ESTRATEGICA

Portfélio de
Processos Mapeados

Gestdo de Processos

Arquitetura de Processos

Mapa

Manuais e Roteiros
(Atuagao Finalistica)
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trabalhqmia

Painéis Gerenciais

Normas, Orientagdes e
Modelos
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https://mpt.mp.br/planejamento-gestao-estrategica/gestao-estrategica/gestao-processos

) cese PANORAMA GERAL DAS ACOES
GESTAO

Gerenciamento dos

instrumentos da Gest3ao de
Processos

CADEIA DE VALOR

MACROPROCESSOS FINALISTICOS

Atuar como érgado
agente na defesa dos
direitos fundamentais do
trabalho

Atuar por instrumentos
estratégicos na defesa
dos direitos
fundamentais do trabalho

Realizar coordenacéo e
revisdo da atuagdo de
membros e érgaos do MPT

Atuar como 6rgio
interveniente na defesa dos
direitos fundamentais do
trabalho

Atuar em Autocomposicéo Atuar em Arbitragem

CADEIA DE VALOR

(Instituida :Portaria PGT 308/2023
Alterada: Portarias PGT 1855/2022
e 308/2023)

>

MACROPROCESSOS GERENCIAIS

Gerir exercicio funcional
de membros

Regular e estabelecer
politicas e diretrizes de
atuacéo

Coordenar governanga e
gestdo estratégica

Gerir transparéncia e
atendimento ao cidaddo

Prestar apoio técnico-
administrativo aos
procedimentos e acdes
da area fim

Realizar atividades
administrativas e de
infraestrutura

Gerir tecnologia da
informacao e produgido
de dados

Gerir comunicacdo
institucional

Realizar gestédo

Gerir seguranga
orcamentaria e financeira

P Gerir pessoas
institucional P

- )MPT

MISSAO

Defender a ordem juridica,
o regime democratico e os
interesses sociais e
individuais indisponiveis

L] para a efetivacédo dos
%, direitos fundamentais do
. trabalho
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PANORAMA GERAL DAS ACOES
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GESTAO

Gerenciamento dos

instrumentos da Gestao de
Processos

ARQUITETURA
DE PROCESSOS

(Portaria PGT 309/2023)

Processos
Nivel 1

Processos

Nivel 2

Processos nivel 0
Macroprocessos. Agrupamentos
de processos pelos quais a

organizagdo  cumpre  sua
missdo. Maior grau de
abstracdo.

Processos nivel 1
Desdobrados dos

Macroprocessos. Maior Nivel de
tangibilidade. Facilita a
identiicagdo de  processos
prioritarios ou criticos.

Processos nivel 2

Desdobramento para processos
v mais tangiveis e mapeaveis.

Site

Assessoria em Gestdao de Processos


https://mpt.mp.br/planejamento-gestao-estrategica/gestao-estrategica/arquitetura-de-processos
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GESTAO

Gerenciamento dos

instrumentos da Gestao de
Processos

e
CADEIA DE VALOR

A Cadeia de Val

¢ representa a fon

besrvando oz elos

GT n” 823/2021 @

Valor do MPT esta organizada em Ma

s e Macroproce

diagrama repress bém pode ser acsssada clicando aqui

CADEIA DE VALOR JOMPT

METODOLOGIA
DE GESTAO DE
PROCESSOS

tral d

Trata-se da especi
muni e

A Arquitetura de Proces:

Estrutura

e
scessos de trabalho desdobrados dos Macroprocessos

novos fluxos (niveis abaixa), conforme a

cessc de trabalho

na medida em que forem

ntecendo, serdo

= niveis precedentes, & o

incipais objetivos
dar a visBo dos processos institucionais, e sua interligag
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https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/processos/arquivos/versao-final-metodologia.pdf

Gestio PANORAMA GERAL DAS ACOES

Estratégica

GESTAO
Alinhamento estratégico e
cultura de gestao de
processos
N DE
et
aunHADAs a0s | DD DY | cursos estio
G
PLANOS

ESTRATEGICOS

PLANO DE

COMUNICACAO
GESTAO DE
PROCESSOS
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Estratégica

GESTAO

REUNIAO APGEs-
CONSTRUCAO DE
AGENDA

(22 semestre 2023)

PANORAMA GERAL DAS ACOES

>

CONSOLIDACAO
DE REPOSITORIO
UNIFICADO

Geracao de Convergéncia

entre as iniciativas de
gestao de processos
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Gestao PANORAMA GERAL DAS ACOES

Estratégica

SERVICOS

Oferecer apoio

metodoldgico para
mapeamentos

MAN UAI- DE MANUAL DE MODELAGEM DE
MODELAGEM DE >>
PROCESSOS
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https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/processos/arquivos/manual-modelagem-processos-de-trabalho.pdf

D, Sestao PANORAMA GERAL DAS ACOES

Estratégica
SERVICOS

Oferecer apoio

metodoldgico para
mapeamentos

” Gestio
LY Estratégica

Normas, Orientagdes e Modelos

Normas
F E R RA M E N I AS Orientacoes
& o 2.Formulario de Identificacio de Processos
FO R M U m R l O s ) « 3.Formuldrio de Levantamento de Informacées dos Processos

« 4.Cronograma Modelagem

Modelos

« 1.Planejamento Inicial

5. Padrao de Notacdo

6. Formuldrio de Levantamento de Gargalos e Oportunidades de Melhoria
« 7.Fichade Indicador de Processo

« 8.Matriz de Analise de Critérios para Automacao

o 9.Manual de Processos

« 10.Relatério Final
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https://mpt.mp.br/planejamento-gestao-estrategica/gestao-estrategica/normas-orientacoes-processos

Gestao PANORAMA GERAL DAS ACOES

Estratégica
Elaborar roteiros e
Mapear processos )
manuais

SERVICOS

Sistematizar gargalos e A har implantacs
Melhorar processos oportunidades de compannhar implantacao
. de mudancgas
melhoria

D Secretaria de Relagoes Institucionais (SRI)

D»» Secao de Apoio e Assessorias das Coordenadorias
Tematicas Nacionais

MODELAGEM DE
PROCESSOS

»» Secretaria de Treinamento e Formac¢ao Continuada

»» Secretaria de Planejamento e Gestao Estratégica

B®» Processos Finalisticos (Resolu¢ao 69 do CSMPT)
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SERVICOS

PANORAMA GERAL DAS ACOES

CATALOGO v
NACIONAL DE »Y
SERVICOS

M, Gestio EsTRATEGICA DO MPT

&
B

Oferecer suporte para
sistematizacdo de
catalogo de servicos

CATALOGO DE
SERVICOS STI

),
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https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/processos/arquivos/catalago-servicos-sge.pdf

D cenee PANORAMA GERAL DAS ACOES

SUPORTE

9 MANTER ATUALIZADAS METODOLOGIA,
MANUAIS E MODELOS

3D ASSEGURAR FACILIDADE DE ACESSO E
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1D, et ica PANORAMA GERAL DAS ACOES

SUPORTE

) MANTER REPOSITORIO
ATUALIZADO

') ASSEGURAR FACILIDADE DE
ACESSO E DIVULGACAO

” Gestio
LY Estratégica
Processos Mapeados

Os processos mapeados foram agrupados, nesse catéalogo, a partir de sua vinculagdo com os macroprocessos definidos na Cadeia de Valor. Foram
relacionados 05 processos e a sua respectiva documentagao.

Atuar como érgdo agente na defesa dos direitos fundamentais do trabalho

Atuar por instrumentos estratégicos na defesa dos direitos fundamentais do trabalho
Gerir Transparéncia e Atendimento ao Cidadao

Coordenar Governanga e Gestao Estratégica

Realizar Atividades Administrativas e de Infraestrutura

Gerir Comunicagao Institucional

Gerir Pessoas

Gerir Exercicio Funcional de Membros
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https://mpt.mp.br/planejamento-gestao-estrategica/gestao-estrategica/processos_mapeados

PANORAMA GERAL DAS ACOES

Estratégica

) Estrutura de Processos

SUPORTE

PAINEIS

GERENCIAIS )) Arvores de processos mapeados

)) Quadro Gerencial
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Gestdo PAINEIS GERENCIAIS DA ASSESSORIA EM GESTAO DE PROCESSOS

Estratégica

P SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA (SGE)
— weomeme PAINEL GERENCIAL DA ASSESSORIA EM GESTAO DE PROCESSOS Estratégica

Clique no painel desejado

151

{ o=

= O

Estrutura de Processos Arvore de Processos Quadro Gerencial
Mapeados

Secretaria de Planejamento e Gestao Estratégica (SGE)


https://mpt.mp.br/planejamento-gestao-estrategica/gestao-estrategica/paineis-gerenciais

“O sucesso é a soma de pequenos

esforcos repetidos dia apods dia”.
Robert Collier

Secretaria de Planejamento e Gestao Estratégica (SGE)
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Obrigada(o)!
Reuniao de Alinhamento das APGEs 2023

E-mail: gestaoestrategica@mpt.mp.br
Telefone: 61 3314-8841
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