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APRESENTACAO

O catalogo de servicos constitui-se em um repositorio central no
qual esta organizada e documentada a relacdo de servicos
ofertados pelo segmento. Tem por propdsito assegurar
visibilidade e disponibilidade dos servicos (caracteristicas, acordos
de servicos, previsdes normativas) para os interessados, e para as
areas internas da Instituicao.

Neste catalogo, vocé encontrara os servicos fornecidos pela
Secretaria de Planejamento e Gestdo Estratégica do Ministério
Publico do Trabalho.

Destaque-se que o catadlogo serda periodicamente revisado de
modo a assegurar informacdes seguras e atualizadas sobre os
servicos prestados pela Secretaria.
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O QUE E O CATALOGO DE SERVICOS?

E um documento que descreve, de forma organizada, os servicos
prestados pela Secretaria de Planejamento e Gestdo Estratégica,
provendo uma fonte Unica de informacdes sobre os servicos
ofertados ao publico interno, constando a forma de solicitacao, o
tempo médio de atendimento, quem pode demandar, dentre
outras informacdes. Objetiva facilitar o acesso e conhecimento
sobre o trabalho do segmento, além de ampliar a transparéncia
da atuacao.

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

O Acordo de Nivel de Servico (ANS) estabelece o tempo de
atendimento, de solu¢cdo e de disponibilidade dos servicos
prestados.

COMO SUGERIR MELHORIAS NOS
SERVICOS?

Sugestdes de aprimoramento dos servicos prestados pela SGE
podem ser propostas por meio do e-mail
gestaoestrategica@mpt.mp.br .
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LISTA DE SERVICOS AGRUPADQOS POR TEMA

TEMAS

SERVICOS

Planejamento e
Monitoramento

Governanca

Projetos, GTs, GEs e
GAETS

Processos

Prestar apoio para elaboracdo ou reviséo do Plano de
Gestdo da Unidade (PGU);

Prestar apoio para organizacdo das Reunides de
Acompanhamento Tatico (RAT);

Prestar apoio para organizacdo das Reunides de
Acompanhamento Operacional (RAO);

Oferecer Orientacao Técnica.

Prestar informacdes sobre o Sistema de Governanca da
Gestdo Estratégica - SIGGE;

Oferecer suporte aos Comités do SIGGE;

Oferecer Orientacdo Técnica.

Prestar consultoria para elaboracdo da documentacdo de
Projetos Estratégicos, Grupos de Trabalho (GTs) e Grupos
de Estudo (GEs);

Oferecer suporte na construcdo de indicadores e metas de
projetos;

Oferecer suporte e alinhamento metodolégico na Gestao
de Projetos, GTs e GEs;

Prestar informacdo sobre o Portfélio de Projetos
Institucionais, GTs e GEs;

Prestar informac¢bes sobre grupos de Atuacdo Especial
Trabalhista (GAETS);

Prestar informacdes e oferecer suporte para inscricdo no
Prémio CNMP;

Oferecer Orienta¢do Técnica.

Coordenar Modelagem de Processos de Trabalho;

Oferecer apoio metodolégico para Modelagem de
Processos de Trabalho;

Oferecer suporte para sistematizacdo de catalogo de
servicos;

Prestar informacdes sobre o Portfélio dos Processos de
Trabalho Institucionais;

Oferecer Orientacdo Técnica.
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LISTA DE SERVICOS AGRUPADQOS POR TEMA

TEMAS SERVICOS

e Prestar informac¢fes sobre o monitoramento do Portal da
Transparéncia do MPT;
Transparéncia e Prestar suporte para adequac¢do aos critérios de
conformidade definidos no Manual do Portal da
Transparéncia do Ministério Publico (CNMP).
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PLANEJAMENTO
MONITORAMENTO

A tematica engloba
servicos de suporte ao
Planejamento e
Monitoramento
estratégicos do MPT
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PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO

PRESTAR APOIO PARA ELABORACAO OU REVISAO DO PLANO DE
GESTAO DA UNIDADE (PGU)

Descricao

Area responsavel pela
execucao do servico

Quem pode solicitar?

Como solicitar?

Acordo de Nivel de
Servigos (ANS)

Normas aplicaveis

Informacgodes
Complementares

Apoio para elabora¢do ou revisdo do Plano de Gestdo da
Unidade alinhado ao Planejamento Estratégico Institucional.

E oferecido suporte técnico e conceitual as Procuradorias
Regionais para elaboracdo dos indicadores e definicdo de
iniciativas locais que possam contribuir para a concretizacao
dos objetivos estratégicos a que estdo vinculados.

Assessoria em Planejamento e Monitoramento da SGE.

Procuradores(as)-Chefes;

Membro(a) focalizador; e

Assessoria de Planejamento e Gestdao Estratégica nas
Unidades.

Meio/Formato: Via e-mail, no endereco:
gestaoestrategica@mpt.mp.br; OU

Via PGEA, com movimentacdo para: Assessoria em
Planejamento e Monitoramento da SGE.

Informacdes necessarias: 1. Nome do Demandante; 2.
Especificacdo da demanda.

Triagem preliminar: 5 dias Uteis.
Resolu¢ao: Conforme cronograma acordado entre as partes.

Portaria PGT n°® 479/2023 (PEl 2023 a 2030);
Portaria PGT n°997/2023 (Desdobramento PEI).

O Acordo de Nivel de Servicos considera dois marcos para o
tratamento da demanda. A triagem preliminar compreende
o periodo desde a formalizacdo do pedido pela area
interessada até o agendamento da primeira reunido. A
resolucdo compreende o periodo desde a realizacdo da
primeira reunido a publicacdo do PGU. Este ultimo, conforme
etapas e cronogramas acordados entre demandante e
demandado. Cabe a Assessoria em Planejamento e
Monitoramento realizar oficinas, oferecer suporte aos
segmentos na organizagao e consolidacao das informacdes e,
ainda, revisar tecnicamente o instrumento de gestdo
produzido, quanto a critérios metodoldgicos e de
alinhamento.
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https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/normas-politicas-publicacoes/arquivos/normas-relativas/portaria-479.2023.pdf
https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/normas-politicas-publicacoes/arquivos/normas-relativas/portaria-479.2023.pdf
https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/normas-politicas-publicacoes/arquivos/normas-relativas/portaria-479.2023.pdf
https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/normas-politicas-publicacoes/arquivos/normas-relativas/portaria-997_2023.pdf
https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/normas-politicas-publicacoes/arquivos/normas-relativas/portaria-997_2023.pdf
https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/normas-politicas-publicacoes/arquivos/normas-relativas/portaria-997_2023.pdf

EEEEEm———
PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO

PRESTAR APOIO PARA ORGANIZACAO DAS REUNIOES DE
ACOMPANHAMENTO TATICO (RAT)

Descri¢ao

Area responsavel pela
execucao do servico

Quem pode solicitar?

Como solicitar?

Acordo de Nivel de
Servigos (ANS)

Normas aplicaveis

Informacgdes
Complementares

E oferecido suporte técnico e conceitual as Procuradorias
Regionais do Trabalho para organizacdo das Reunides de
Acompanhamento Tatico (RAT).

Apresentam-se sugestdes de roteiro geral da reunido e
exemplos dos principais artefatos (documentos, templates,
check-list, etc.) a serem utilizados.

Assessoria em Planejamento e Monitoramento da SGE.

Assessoria de Planejamento e Gestdo Estratégica nas
Unidades.

Meio/Formato: Via e-mail, no endereco:
gestaoestrategica@mpt.mp.br; OU

Via PGEA, com movimentacdo para: Assessoria em
Planejamento e Monitoramento da SGE.

Informacfes necessarias: 1. Nome do Demandante; 2.
Especificacdo da demanda.

5 dias uteis.

Portaria PGT n° 479/2023 (PEI 2023 a 2030);
Portaria PGT n°®997/2023 (Desdobramento PEI).

Cabe a Assessoria em Planejamento e Monitoramento,
oferecer suporte aos segmentos na organizacdo e
consolidacao das informacdes e, ainda, opinar sobre o
instrumento de gestdao produzido, quanto a critérios
metodoldgicos e de alinhamento.
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https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/normas-politicas-publicacoes/arquivos/normas-relativas/portaria-479.2023.pdf
https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/normas-politicas-publicacoes/arquivos/normas-relativas/portaria-479.2023.pdf
https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/normas-politicas-publicacoes/arquivos/normas-relativas/portaria-479.2023.pdf
https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/normas-politicas-publicacoes/arquivos/normas-relativas/portaria-997_2023.pdf
https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/normas-politicas-publicacoes/arquivos/normas-relativas/portaria-997_2023.pdf
https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/normas-politicas-publicacoes/arquivos/normas-relativas/portaria-997_2023.pdf

EEEEEm———
PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO

PRESTAR APOIO PARA ORGANIZACAO DAS REUNIOES DE
ACOMPANHAMENTO OPERACIONAL (RAO)

Descricao

Area responsavel pela
execucao do servico

Quem pode solicitar?

Como solicitar?

Acordo de Nivel de
Servigos (ANS)

Normas aplicaveis

Informacgdes
Complementares

E oferecido suporte técnico e conceitual as Procuradorias
Regionais do Trabalho para organizacao das Reunides de
Acompanhamento Operacional (RAO).

Apresentam-se sugestdes de roteiro geral da reunido e
exemplos dos principais artefatos (documentos, templates,
check-list, etc.) a serem utilizados.

Assessoria em Planejamento e Monitoramento da SGE.

Coordenadorias Nacionais;

Segmentos Administrativos da PGT; e

Assessoria de Planejamento e Gestdo Estratégica nas
Unidades.

Meio/Formato: Via e-mail, no endereco:
gestaoestrategica@mpt.mp.br ; OU

Via PGEA, com movimentacdo para: Assessoria em
Planejamento e Monitoramento da SGE.

Informacdes necessdrias: 1. Nome do Demandante; 2.
Especificacdo da demanda.

5 dias Uuteis.

Portaria PGT n°® 479/2023 (PEI 2023 a 2030);
Portaria PGT n°®997/2023 (Desdobramento PEI).

Cabe a Assessoria em Planejamento e Monitoramento,
oferecer suporte aos segmentos na organiza¢do para
consolidagdo das informag¢des e, ainda, opinar sobre os
resultados analisados quanto a critérios metodologicos e de
alinhamento.
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https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/normas-politicas-publicacoes/arquivos/normas-relativas/portaria-479.2023.pdf
https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/normas-politicas-publicacoes/arquivos/normas-relativas/portaria-479.2023.pdf
https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/normas-politicas-publicacoes/arquivos/normas-relativas/portaria-479.2023.pdf
https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/normas-politicas-publicacoes/arquivos/normas-relativas/portaria-997_2023.pdf
https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/normas-politicas-publicacoes/arquivos/normas-relativas/portaria-997_2023.pdf
https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/normas-politicas-publicacoes/arquivos/normas-relativas/portaria-997_2023.pdf

EEEEEm———
PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO

OFERECER ORIENTACAO TECNICA

Descricao

Area responsavel pela
execucao do servico

Quem pode solicitar?

Como solicitar?

Acordo de Nivel de
Servigos (ANS)

Orientacdo quanto aos servicos fornecidos pela Assessoria ou
pelas frentes de atuac¢ao desta.

Assessoria em Planejamento e Monitoramento da SGE.

Membros(as) e servidores(as) do MPT.

Meio/Formato: Via e-mail, no endereco:
gestaoestrategica@mpt.mp.br; OU

Via PGEA, com movimentagdo para: Assessoria em
Planejamento e Monitoramento da SGE.

Informacdes necessarias: 1. Nome do Demandante; 2.
Especificacdo da demanda.

5 dias uteis.
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GOVERNANCA

A tematica engloba
servi¢os de suporte ao
Sistema de Governanca
do MPT
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GOVERNANCA

PRESTAR INFORMACOES SOBRE O SISTEMA DE GOVERNANCA DA
GESTAO ESTRATEGICA - SIGGE

Descricao

Area responsavel pela
execucao do servico

Quem pode solicitar?

Como solicitar?

Acordo de Nivel de
Servigos (ANS)

Normas aplicaveis

Informacgdes
Complementares

Reune e disponibiliza informacdes sobre os Comités de
Governanca da Gestdo Estratégica quanto a sua composicao,
pautas, atas, deliberacdes, prazos, regulamentacao.

Assessoria em Governanca da SGE.

Membros(as);
Servidores(as).

Meio/Formato: Via e-mail, no endereco:
gestaoestrategica@mpt.mp.br; OU

Via PGEA, com movimentacdo para: Secretaria de
Planejamento e Gestdo Estratégica.

Informacdes necessarias: 1. Nome do Demandante; 2.
Especificacdo da demanda.

Triagem preliminar: 7 dias Uteis.

Portaria PGT n°® 739/2016 (Institui SIGGE);

Portaria PGT n°® 191/2021 (Altera Portaria PGT n°® 739/2016);
Portaria PGT n°® 863/2022 (Altera Portaria PGT n° 739/2016);
Portaria PGT n° 588/2023 (Altera Portaria PGT n°® 739/2016);
Portaria PGT n°® 2308/2023 (Altera Portaria PGT n° 739/2016);
Portaria PGT n°® 1113/2024 (Altera Portaria PGT n° 739/2016);
Portaria PGT n°® 1353/2024 (Altera Portaria PGT n° 739/2016).

Compde os Sistema de Governanca e Gestdo Estratégica:
Comité de Planejamento e Gestao Estratégica (CPGE);
Comité Estratégico de Gestdo de Pessoas (CEGEP);
Comité de Planejamento Orcamentario (COPOR);

Comité Estratégico de Comunicac¢do (CECOM);

Comité Estratégico de Seguranca Institucional (CESI);
Comité Estratégico de Tecnologia da Informacao (CETI);
Comité de Avaliacao dos Resultados Institucionais (CARI).

CATALOGO NACIONAL DE SERVICOS
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https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/governanca-sigge/arquivos/portaria-n-739-2016.pdf
https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/governanca-sigge/arquivos/portaria-no-191-2021.pdf
https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/normas-politicas-publicacoes/arquivos/normas-relativas/portaria-863-2022.pdf
https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/governanca-sigge/arquivos/portaria.588.2023.pdf
https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/governanca-sigge/arquivos/portaria-2308-2023.pdf
https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/governanca-sigge/arquivos/ato-normativo-portaria-1113-2024.pdf
https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/governanca-sigge/arquivos/portaria-1353-2024.pdf

GOVERNANCA

OFERECER SUPORTE AOS COMITES DO SIGGE

Descricao

Area responsavel pela
execucao do servico

Quem pode solicitar?

Como solicitar?

Acordo de Nivel de
Servigos (ANS)

Normas aplicaveis

Informacdes
Complementares

Oferece suporte documental, logistico, gerencial e normativo
aos Comités do Sistema de Governanca da Gestao
Estratégica.

Assessoria em Governanca da SGE.

Comité de Planejamento e Gestao Estratégica (CPGE);
Comité Estratégico de Gestdo de Pessoas (CEGEP);
Comité de Planejamento Orcamentario (COPOR);

Comité Estratégico de Comunicacdo (CECOM);

Comité Estratégico de Seguranca Institucional (CESI);
Comité Estratégico de Tecnologia da Informacao (CETI);
Comité de Avaliacdo dos Resultados Institucionais (CARI).

Meio/Formato: Via e-mail, no endereco:
gestaoestrategica@mpt.mp.br ; OU

Via PGEA, com movimentacdo para: Secretaria de
Planejamento e Gestdo Estratégica; OU

Via contato telefonico.

Informacdes necessdrias: 1. Nome do Demandante; 2.
Especificacdo da demanda.

Triagem preliminar: 10 dias Uteis.

Portaria PGT n°® 739/2016 (Institui SIGGE);

Portaria PGT n°® 191/2021 (Altera Portaria PGT n° 739/2016);
Portaria PGT n° 863/2022 (Altera Portaria PGT n°® 739/2016);
Portaria PGT n° 588/2023 (Altera Portaria PGT n° 739/2016);
Portaria PGT n° 2308/2023 (Altera Portaria PGT n° 739/2016);
Portaria PGT n° 1113/2024 (Altera Portaria PGT n° 739/2016);
Portaria PGT n° 1353/2024 (Altera Portaria PGT n° 739/2016)

A Assessoria em Governanca da SGE acompanhara e
divulgara a agenda de reunifes dos Comités, encarregando-
se de oferecer o suporte necessario aos encontros, conforme
demandado pelos Colegiados.
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GESTAO ESTRATEGICA DO MPT \(iEHd



mailto:gestaoestrategica@mpt.mp.br
https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/governanca-sigge/arquivos/portaria-n-739-2016.pdf
https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/governanca-sigge/arquivos/portaria-no-191-2021.pdf
https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/normas-politicas-publicacoes/arquivos/normas-relativas/portaria-863-2022.pdf
https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/governanca-sigge/arquivos/portaria.588.2023.pdf
https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/governanca-sigge/arquivos/portaria-2308-2023.pdf
https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/governanca-sigge/arquivos/ato-normativo-portaria-1113-2024.pdf
https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/governanca-sigge/arquivos/portaria-1353-2024.pdf

GOVERNANCA

OFERECER ORIENTACAO TECNICA

Descricao

Area responsavel pela
execucao do servico

Quem pode solicitar?

Como solicitar?

Acordo de Nivel de
Servicos (ANS)

Orientacdo quanto aos servicos fornecidos pela Assessoria e
quanto as atribui¢des dos Comités.

Assessoria em Governanca da SGE.

Membros(as) e servidores(as) do MPT.

Meio/Formato: Via e-mail, no endereco:
gestaoestrategica@mpt.mp.br ; OU

Via PGEA, com movimentacdo para: Secretaria de
Planejamento e Gestdo Estratégica; OU

Via contato telefonico.

Informacbes necessarias: 1. Nome do Demandante; 2.
Especificacdo da demanda.

5 dias uteis.

CATALOGO NACIONAL DE SERVICOS [
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PROJETOS, GTs, GEs
GAETs

A tematica engloba servicos
de suporte a Gestdo de
Projetos, Grupos de
Trabalho, Grupos de Estudo
e Grupos de Atuacao
Especial Trabalhista no MPT

CATALOGO NACIONAL DE SERVICOS .
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PROJETOS, GTs, GEs E GAETs

PRESTAR CONSULTORIA PARA ELABORACAO DA DOCUMENTACAO

DE PROJETOS ESTRATEGICOS, GRUPOS DE TRABALHO E GRUPOS DE
ESTUDOQ (PROPOSTAS, PLANO DE TRABALHO, AVALIACOES ANUAIS, TERMOS DE PRORRO-
GACAO E ENCERRAMENTO, RELATORIOS CONCLUSIVOS)

Oferecer suporte técnico e metodoldgico na elaboracao da
documentacdo de projeto estratégico nacional, de grupo de

Descri¢do estudo e de grupo de trabalho para correto levantamento das
informacdes necessarias ao preenchimento dos formularios e
cumprimento dos normativos vigentes.

Area responsavel pela

~ . Assessoria em Gestdo de Projetos da SGE.
execucao do servigco

Membros(as);
Quem pode solicitar? Servidores(as); e
Assessores(as) da Coordenadorias Temdticas Nacionais.

Meio/Formato: Via e-mail, no endereco:
gestaoestrategica@mpt.mp.br ; OU

o Via PGEA, com movimentagdo para: Assessoria em Gestdo de
Como solicitar? Projetos da SGE.

Informacdes necessarias: 1. Nome do Demandante; 2.
Especificacdo da demanda.

Acordo de Nivel de Triagem preliminar: 2 dias Gteis
Servigos (ANS) Resolucao: Conforme cronograma acordado entre as partes.
Normas aplicaveis Resolucdo CSMPT n.° 137, de 15 de dezembro de 2016.

O Acordo de Nivel de Servicos considera dois marcos para o
tratamento da demanda. A triagem preliminar compreende o
periodo desde a formaliza¢cdo do pedido pela area interessada
até o agendamento da primeira reunido. A resolucao
compreende o periodo desde a realizacao da primeira reunido
a consolida¢ao da proposta de projeto. Este ultimo, conforme
etapas e cronogramas acordados entre demandante e
demandado.

Informacgdes
Complementares

CATALOGO NACIONAL DE SERVICOS [
GESTAO ESTRATEGICA DO MPT \(E]
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EEEEEm———
PROJETOS, GTs, GEs E GAETs

OFERECER SUPORTE NA CONSTRUCAO DE INDICADORES E METAS

DE PROJETOS

Descricao

Area responsavel pela
execucao do servico

Quem pode solicitar?

Como solicitar?

Acordo de Nivel de
Servigos (ANS)

Normas aplicaveis

Informacgdes
Complementares

Oferecer suporte técnico e metodolégico na definicdo das
ferramentas de monitoramento do desempenho do projeto,
prestando consultoria na construcao de indicadores e metas
para os projetos.

Assessoria em Gestdo de Projetos da SGE.

Membros(as);
Servidores(as); e
Assessores(as) da Coordenadorias Tematicas Nacionais.

Meio/Formato: Via e-mail, no endereco:
gestaoestrategica@mpt.mp.br ; OU

Via PGEA, com movimentacdo para: Assessoria em Gestdo de
Projetos da SGE.

Informacdes necessarias: 1. Nome do Demandante; 2.
Especificacdo da demanda.

Triagem preliminar: 2 dias Uteis.
Resoluc¢do: Conforme cronograma acordado entre as partes.

Resolucdo CSMPT n.° 137, de 15 de dezembro de 2016.

O Acordo de Nivel de Servicos considera dois marcos para o
tratamento da demanda. A triagem preliminar compreende o
periodo desde a formalizacdo do pedido pela area interessada
até o agendamento da primeira reunido. A resolucdo
compreende o periodo desde a realizacao da primeira reunido
a finalizacdo da consultoria técnica. Este ultimo, conforme
etapas e cronogramas acordados entre demandante e
demandado.

CATALOGO NACIONAL DE SERVICOS [
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EEEEEm———
PROJETOS, GTs, GEs E GAETs

OFERECER SUPORTE E ALINHAMENTO METODOLOGICO NA GESTAO
DE PROJETOS, GRUPOS DE TRABALHO E GRUPOS DE ESTUDO

Descricao

Area responsavel pela
execucao do servico

Quem pode solicitar?

Como solicitar?

Acordo de Nivel de
Servigos (ANS)

Normas aplicaveis

Informacdes
Complementares

Assessorar metodologicamente a Gestao dos Projetos, Grupos
de Trabalho e Grupos de Estudo. Informar ou esclarecer sobre
0s normativos institucionais regulamentadores da matéria e
sobre o correto fluxo do processo.

Assessoria em Gestdo de Projetos da SGE.

Membros(as);
Servidores(as); e
Assessores(as) da Coordenadorias Tematicas Nacionais.

Meio/Formato: Via e-mail, no endereco:
gestaoestrategica@mpt.mp.br;

Via PGEA, com movimentacdo para: Assessoria em Gestdo de
Projetos da SGE; OU

Via Telefone ou Chat.

InformacBes necessdrias: 1. Nome do Demandante; 2.
Especificacdo da demanda.

2 dias Uteis.

Resolucao CSMPT n.° 137, de 15 de dezembro de 2016.

CATALOGO NACIONAL DE SERVICOS [
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EEEEEm———
PROJETOS, GTs, GEs E GAETs

PRESTAR INFORMACOES SOBRE O PORTFOLIO DE PROJETOS
INSTITUCIONAIS, GRUPOS DE TRABALHO E GRUPOS DE ESTUDO

Descricao

Area responsavel pela
execucao do servico

Quem pode solicitar?

Como solicitar?

Acordo de Nivel de
Servigos (ANS)

Normas aplicaveis

Informacgodes
Complementares

Prestar informacdes atualizadas sobre o portfélio de projetos
institucionais, grupos de trabalho e grupos de estudo quanto
a: quantitativo, situacao, vigéncia, vincula¢bes estratégicas,
etc.

Assessoria em Gestdo de Projetos da SGE.

Membros(as);
Servidores(as); e
Assessores(as) da Coordenadorias Temaéticas Nacionais.

Meio/Formato: Via e-mail, no endereco:
gestaoestrategica@mpt.mp.br ;

Via PGEA, com movimentacdo para: Assessoria em Gestdo de
Projetos da SGE; OU

Via Telefone ou Chat.

Informacées necessarias: 1. Nome do Demandante; 2.
Especificacdo da demanda.

2 dias Uteis.

Portaria PGT n° 1162/2025 (Regimento Interno do MPT. Art.
40).

O Portifélio de Projetos Institucionais e as demais
informacbes sobre GTs e GEs estdo disponiveis na pagina da
Gestdo Estratégica, na internet. La é possivel consultar prazos,
indicadores, resultados e responsaveis.

CATALOGO NACIONAL DE SERVICOS [
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EEEEEm———
PROJETOS, GTs, GEs E GAETs

PRESTAR INFORMACOES SOBRE GRUPOS DE ATUACAO ESPECIAL
TRABALHISTA - GAETS

Prestar informacdes atualizadas sobre os Grupos de Atuacdo
Descri¢do Especial Trabalhista quanto a: quantitativo, situacao, vigéncia,
relatorios semestrais etc.

Area responsavel pela

- . Assessoria em Gestdo de Projetos da SGE.
execucao do servico

Membros(as);

Quem pode solicitar? Servidores(as); e
Assessores(as) da Coordenadorias Tematicas Nacionais.

Meio/Formato: Via e-mail, no endereco:

gestaoestrategica@mpt.mp.br;

Via PGEA, com movimentacdo para: Assessoria em Gestdo de
Como solicitar? Projetos da SGE; OU

Via Telefone ou Chat.

Informacdes necessarias: 1. Nome do Demandante; 2.

Especificacdo da demanda.

Acordo de Nivel de
Servigos (ANS)

1 dia util.

Resolucdo CSMPT n° 185/2021 (Cria GAETs no dmbito do MPT);
Portaria n® 1214/2021 (Fixa diretrizes para implementacdo da
Resolucdo CSMPT n° 185/2021);

Portaria PGT 1740/2021 (Diretrizes de gestdo dos Oficios Especiais
integrantes dos GAETSs regionais);

Portaria PGT 2147/2023 (Altera o artigo 2° da Portaria n® 1740/2021).

Normas aplicaveis

Informacgdes As informacdes relevantes sobre os GAETs estdo disponiveis
Complementares na pagina da Gestao Estratégica, na internet.

CATALOGO NACIONAL DE SERVICOS .
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EEEEEm———
PROJETOS, GTs, GEs E GAETs

PRESTAR INFORMACOES E OFERECER SUPORTE PARA INSCRICAO NO

PREMIO CNMP

Descricao

Area responsavel pela
execucao do servico

Quem pode solicitar?

Como solicitar?

Acordo de Nivel de
Servigos (ANS)

Normas aplicaveis

Informacgdes
Complementares

Oferecer suporte para a inscricdao no Prémio CNMP, bem
como outras informacdes afetas a acao.

Assessoria em Gestdo de Projetos da SGE.

Membros(as);
Servidores(as); e
Assessores(as) da Coordenadorias Tematicas Nacionais.

Meio/Formato: Via e-mail, no endereco:
gestaoestrategica@mpt.mp.br ;

Via PGEA, com movimentag¢do para: Assessoria em Gestdo de
Projetos da SGE; OU

Via Telefone ou Chat.

Informacdes necessarias: 1. Nome do Demandante; 2.
Especificacdo da demanda.

2 dias Uteis.

Normativos publicados pelo CNMP a cada edicdo.

CATALOGO NACIONAL DE SERVICOS [
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EEEEEm———
PROJETOS, GTs, GEs E GAETs

OFERECER ORIENTACAO TECNICA

Descricao

Area responsavel pela
execucao do servico

Quem pode solicitar?

Como solicitar?

Acordo de Nivel de
Servigos (ANS)

Orientacdo quanto aos servicos fornecidos pela Assessoria ou
pelas frentes de atuac¢ao desta.

Assessoria em Gestdo de Projetos da SGE.

Membros(as);
Servidores(as); e
Assessores(as) da Coordenadorias Tematicas Nacionais.

Meio/Formato: Via e-mail, no endereco:
gestaoestrategica@mpt.mp.br;

Via PGEA, com movimentac¢do para: Assessoria em Gestdo de
Projetos da SGE; OU

Via Telefone ou Chat.

Informacdes necessarias: 1. Nome do Demandante; 2.
Especificacdo da demanda.

5 dias uteis.

CATALOGO NACIONAL DE SERVICOS [
GESTAO ESTRATEGICA DO MPT (B
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PROCES:-0S

A tematica engloba
servicos de suporte a
Gestdo de Processos de
Trabalho no MPT
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EEEEEm———
PROCESSOS

COORDENAR MODELAGEM DE PROCESSOS DE TRABALHO

Compreende a coordenacao de acBes de modelagem de
processos, podendo envolver: Mapeamento do(s) processo(s)
de trabalho; Desenho do(s) fluxo(s); Levantamento dos
gargalos e oportunidades de melhoria; Redesenho do(s)
processo(s) de trabalho; Elaboracdo de plano de ac¢do para

Descricao implantacdo de melhorias; Suporte na construcdo de
indicadores de desempenho de processos; Manualizacdo do(s)
processo(s) de trabalho; Publicacdo do(s) processo(s) de
trabalho; Andlise de Critérios para Automacao.

Area responsavel pela

- . Assessoria em Gestao de Processos da SGE.
execucao do servico
Orgdos Superiores; Coordenadorias Nacionais; e Segmentos

.
Quem pode solicitar? Administrativos da PGT.

Meio/Formato: Via e-mail: gestaoestrategica@mpt.mp.br; OU

Via PGEA, com movimentacao para: Assessoria em Gestao de
Como solicitar? Processos.

Informacdes necessarias: 1. Nome do Demandante; 2.

Especificacdo da demanda.

Acordo de Nivel de Triagem preliminar: 5 dias Uteis
Servicos (ANS) Resolucdo: Conforme cronograma acordado entre as partes.

Portaria PGT n° 688/2024 (Diretrizes para Gestdo de Processos
no ambito do MPT);

Metodologia de Gestdo de Processos; e

Regimento Interno Administrativo do MPT.

Normas aplicaveis

O demandante recebera um contato preliminar no prazo
estabelecido no ANS. A Assessoria identificard se o processo
faz parte do rol de processos prioritarios estabelecidos pela
Administragdo Superior. Em caso positivo, o segmento
demandante recebera a informacdo, bem como o
planejamento do atendimento.
Caso a demanda ndo se encontre no rol prioritario, o
Complementares demandante receberd uma previsdo de atendimento.
Cabe a Assessoria em Gestdo de Processos realizar oficinas,
oferecer suporte aos segmentos na organizacdo e
consolidacdo das informacdes e, ainda, revisar tecnicamente o
instrumento de gestdo produzido, quanto a critérios
metodoldgicos e de alinhamento.

Informacgdes

CATALOGO NACIONAL DE SERVICOS [
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EEEEEm———
PROCESSOS

OFERECER APOIO METODOLOGICO PARA MODELAGEM DE PROCESSOS

DE TRABALHO (BPM)
Oferece suporte técnico e metodoldgico para acdes de
modelagem promovidas e coordenadas pelo segmento.
Podem compreender, dentre outras: apresentacao da
Descricdo metodologia de processo de trabalho do MPT,; orientacao

basica sobre notacdo BPMN e sobre a ferramenta de
modelagem de processos (software bizagi); orientacao para
utilizagdo das ferramentas documentais do MPT para
modelagem de processos.

Area responsavel pela

N . Assessoria em Gestdo de Processos da SGE.
execucao do servico

Orgdos Superiores; Coordenadorias Nacionais; Segmentos
Administrativos da PGT, Assessoria de Planejamento e Gestdo

S
Quem pode solicitar? Estratégica nas Regionais; Membros(as); Servidores(as).

Meio/Formato: Via e-mail: gestaoestrategica@mpt.mp.br; OU
Via PGEA, com movimentac¢do para: Assessoria em Gestdo de
Processos.

Informacdes necessdrias: 1. Nome do Demandante; 2.
Especificacdo da demanda.

Como solicitar?

Acordo de Nivel de Triagem preliminar: 5 dias Uteis
Servigos (ANS) Resoluc¢ao: Conforme cronograma acordado entre as partes.

Portaria PGT n°® 688/2024 (Diretrizes para Gestdo de Processos
no ambito do MPT);

Metodologia de Gestdo de Processos; e

Regimento Interno Administrativo do MPT.

Normas aplicaveis

O demandante recebera um contato preliminar no prazo
estabelecido no ANS. Sera agendada uma reunido inicial para
melhor entendimento da demanda e, se necessario, O
estabelecimento de cronograma de atuacdo a ser acordado
com as partes.

Cabe a Assessoria em Gestdo de Processos realizar oficinas,
oferecer suporte aos segmentos na organizacdo e
consolida¢do das informacdes e, ainda, revisar tecnicamente o
instrumento de gestdo produzido, quanto a critérios
metodoldgicos e de alinhamento.

Informacgdes
Complementares

CATALOGO NACIONAL DE SERVICOS [
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PROCESSOS

OFERECER SUPORTE PARA SISTEMATIZACAO DE CATALOGO DE

SERVICOS

Descricao

Area responsavel pela
execucao do servigco

Quem pode solicitar?

Como solicitar?

Acordo de Nivel de
Servigos (ANS)

Normas aplicaveis

Informacgdes
Complementares

Oferecer suporte técnico e metodologico para sistematizacdo
do catalogo de servicos do segmento.

Assessoria em Gestdo de Processos da SGE.

Segmentos Administrativos da PGT.

Meio/Formato: Via e-mail: gestaoestrategica@mpt.mp.br; OU
Via PGEA, com movimentac¢ao para: Assessoria em Gestdo de
Processos.

InformacBes necessarias: 1. Nome do Demandante; 2.
Especificacdo da demanda.

Triagem preliminar: 5 dias Uteis
Resoluc¢do: Conforme cronograma acordado entre as partes.

O Acordo de Nivel de Servicos considera dois marcos para o
tratamento da demanda. A triagem preliminar compreende o
periodo desde a formalizacdao do pedido pela area interessada
até o agendamento da primeira reunido. A resolucdo
compreende o periodo desde a realiza¢ao da primeira reunido
a publicagdo do Catalogo de Servicos. Este ultimo, conforme
etapas e cronogramas acordados entre demandante e
demandado.

CATALOGO NACIONAL DE SERVICOS [
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PROCESSOS

PRESTAR INFORMACOES SOBRE O PORTFOLIO DOS PROCESSOS DE
TRABALHO INSTITUCIONAIS

Descricao

Area responsavel pela
execucao do servico

Quem pode solicitar?

Como solicitar?

Acordo de Nivel de
Servigos (ANS)

Normas aplicaveis

Informacgdes
Complementares

Prestar informag¢des atualizadas sobre o portfélio dos
processos de trabalho institucionais (processos identificados,
quantitativos,  tipologia  (finalisticos/suporte);  processos
modelados).

Assessoria em Gestdo de Processos da SGE.

Org3os Superiores;-Coordenadorias Nacionais;

Segmentos Administrativos da PGT; e

Assessoria em Planejamento e Gestdo Estratégica das
Procuradorias Regionais.

Meio/Formato: Via e-mail: gestaoestrategica@mpt.mp.br; OU
Via PGEA, com movimentac¢do para: Assessoria em Gestdo de
Processos

Informacdes necessarias: 1. Nome do Demandante; 2.
Especificacdo da demanda.

3 dias uteis.

Regimento Interno do MPT. Art. 41.

O Portifélio de Processos Institucionais esta disponivel na
pagina da Gestdo Estratégica, na internet. La é possivel
consultar os processos modelados, segmentos responsaveis,
vinculacao a Cadeia de Valor e a Arquitetura de Processos.

CATALOGO NACIONAL DE SERVICOS [
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PROCESSOS

OFERECER ORIENTACAO TECNICA

Descricao
Area responsavel pela

execucao do servico

Quem pode solicitar?

Como solicitar?

Acordo de Nivel de
Servicos (ANS)

Orientacdo quanto aos servicos fornecidos pela Assessoria ou
pelas frentes de atuac¢ao desta.

Assessoria em Gestao de Processos da SGE.

Org3os Superiores;

Coordenadorias Nacionais;

Segmentos Administrativos da PGT; e

Assessoria em Planejamento e Gestdao Estratégica das
Procuradorias Regionais.

Meio/Formato: Via e-mail: gestaoestrategica@mpt.mp.br ; OU
Via PGEA, com movimentacdo para: Assessoria em Gestdo de
Processos; Telefone ou chat.

Informacfes necessdrias: 1. Nome do Demandante; 2.
Especificacdo da demanda.

5 dias uteis.

CATALOGO NACIONAL DE SERVICOS [
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TRANSPARENCIA

A tematica engloba
servicos de suporte a
Gestao do Portal da
Transparéncia do MPT

CATALOGO NACIONAL DE SERVICOS .
GESTAO ESTRATEGICA DO MPT \QJEE]




TRANSPARENCIA

PRESTAR INFORMACOES SOBRE O MONITORAMENTO DO PORTAL DA
TRANSPARENCIA DO MPT

Descricao

Area responsavel pela
execucao do servico

Quem pode solicitar?

Como solicitar?

Acordo de Nivel de
Servicos (ANS)

Normas aplicaveis

Informacgdes
Complementares

Prestar informac¢Bes sobre as avaliacbes internas e as
realizadas pelo Conselho Nacional do Ministério Publico sobre
o Portal da Transparéncia do MPT.

Secretaria de Planejamento e Gestdo Estratégica.

Membros(as); e
Servidores(as).

Meio/Formato: Via e-mail: gestaoestrategica@mpt.mp.br ; OU
Via PGEA, com movimentac¢do para: Assessoria em Gestdo de
Processos.

Informacbes necessarias: 1. Nome do Demandante; 2.
Especificacdo da demanda.

2 dias Uteis.

Manual do Portal da Transparéncia do Ministério Publico - 5°2
Edicdo/2021;

Portaria PGT n°® 659/2024, Alterada pela Portaria PGT n° 1734/2024
(Diretrizes Portal da Transparéncia do MPT);

Resolucdo CNMP n° 86/2012 (Portal da transparéncia MPU);
Resolucdao CNMP n° 89/2012 (LAl &mbito MPU);

Resolucao CNMP n° 311/2025 (Altera a Resolucdo CNMP n° 89/2012)
Resolucdao Conjunta CNJ/CNMP n° 10/2024

Os Portais da Transparéncia das Unidades e Ramos do
Ministério Publico sdo objetos de verificacdo regular por meio
de ferramenta do Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP) denominada Transparentdmetro. A divulgacdo é feita
periodicamente pela Comissao de Controle Administrativo e
Financeiro (CCAF) a partir do sitio eletronico deste Conselho
Nacional.

O Transparentdmetro busca avaliar o cumprimento, pelas
Unidades e Ramos do Ministério Publico e pelo proprio CNMP,
das Resolu¢bes CNMP n° 86/2012, a dispor sobre o Portal da
Transparéncia do Ministério Publico, e n° 89/2012, a
regulamentar a Lei de Acesso a Informacdo no ambito do
Ministério Publico da Unido e dos Estados.

CATALOGO NACIONAL DE SERVICOS .
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e
TRANSPARENCIA

PRESTAR SUPORTE PARA ADEQUACAO AOS CRITERIOS DE
CONFORMIDADE DEFINIDOS NO MANUAL DO PORTAL DA
TRANSPARENCIA DO MINISTERIO PUBLICO (CNMP)

Oferecer orientagdes, referéncias normativas e suporte

Descri¢do metodoldgico para o cumprimento dos critérios de
conformidade definidos pelo CNMP no Manual do Portal da
Transparéncia do Ministério Publico.

Area responsavel pela

" . Secretaria de Planejamento e Gestdo Estratégica.
execucao do servico

Orgdos Superiores;
Coordenadorias Nacionais;
Procuradorias Regionais;
Departamento de Execu¢do Orcamentaria e Financeira;
Departamento de licitagdes e Contratos;
Quem pode solicitar? Secretaria Administrativa;
Diretoria Administrativa e Financeira;
Diretoria Regional;
Divisdo Administrativa; e
Divisdo de Orcamento e Finangas.

Meio/Formato: Via e-mail: gestaoestrategica@mpt.mp.br; OU

Via PGEA, com movimentac¢do para: Assessoria em Gestdo de
Como solicitar? Processos.

Informacdes necessarias: 1. Nome do Demandante; 2.

Especificacdo da demanda.

Acordo de Nivel de
Servigos (ANS)

10 dias uteis.

Manual do Portal da Transparéncia do Ministério Publico - 52
Edicao/2021;

Portaria PGT n° 659/2024, Alterada pela Portaria PGT n°® 1734/2024
(Diretrizes Portal da Transparéncia do MPT);

Resolucdo CNMP n° 86/2012 (Portal da transparéncia MPU);
Resolucdo CNMP n° 89/2012 (LAl &mbito MPU);

Resolucdo CNMP n° 311/2025 (Altera a Resolucao CNMP n° 89/2012)
Resolucdo Conjunta CNJ/CNMP n° 10/2024

Normas aplicaveis

Busca-se tornar transparente a metodologia empregada pela
Informacgdes Comissao de Controle Administrativo e Financeiro (CCAF) para
Complementares analise do cumprimento de cada um dos mais de 310 itens
utilizados para o monitoramento eletrénico que realiza e
publica periodicamente.

CATALOGO NACIONAL DE SERVICOS [
GESTAO ESTRATEGICA DO MPT \(IEH



mailto:gestaoestrategica@mpt.mp.br
https://mpt.mp.br/planejamento-gestao-estrategica/gestao-estrategica/manual_processo_trabalho_gerir_portal_transparencia-1.pdf
https://mpt.mp.br/planejamento-gestao-estrategica/gestao-estrategica/manual_processo_trabalho_gerir_portal_transparencia-1.pdf
https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/monitoramento-da-transparencia/portarian%C2%BA1734.2024.pdf
https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/monitoramento-da-transparencia/portarian%C2%BA1734.2024.pdf
https://mpt.mp.br/planejamento-gestao-estrategica/gestao-estrategica/resolucao86-2012-cnmp-1.pdf
https://mpt.mp.br/planejamento-gestao-estrategica/gestao-estrategica/resolucao89-2012-cnmp-1.pdf
https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/normas-politicas-publicacoes/arquivos/transparencia/resolucao-311-junho-2025.pdf
https://midia-ext.mpt.mp.br/pgt/apge/portal-sge/planejamento-monitoramento/arquivos/resolucao-conjunta--cnj-cnmp-10-2024.pdf
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