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Ótimo

Regular

CríticoMenos de 50%

Observações

Compreende-se por processo de trabalho mapeado, os processos que tiveram suas atividades 

identificadas, com respectivos responsáveis e seu sequenciamento, foram documentados, por meio 

do desenho do fluxo e/ou manual do processo, e validados pelo gestor responsável. Para fins deste 

indicador, serão considerados o quantitativo de segmentos cujo trabalho de mapeamento foi 

coordenado ou revisado pela SGE.

Monitoramento

Avaliação do cumprimento da meta

Mais de 80%

De 50% a 80%

Unidade de medida: Unidade

Fonte dos dados e forma de coleta
Planilha eletrônica contendo portfólio com o controle dos processos identificados, priorizados e 

mapeados no MPT.  

Área gestora responsável / gestor responsável Secretaria de Planejamento e Gestão Estratégica (SGE)

Fórmula de cálculo:
Soma dos segmentos (unidades organizacionais) que tiveram processos de trabalho mapeados no 

período.

Proposta nova ficha

Indicador: Número de segmentos com processos de trabalho mapeados

Objetivo Estratégico:

OE8 - Desenvolver a cultura da gestão estratégica orientada 

para resultados

Iniciativa:

Promoção da melhoria dos processos de trabalho do MPT

Descrição do indicador

O indicador mede o número de segmentos (unidades organizacionais) que tiveram processos de 

trabalho mapeados no MPT, de um total  de áreas priorizadas para mapeamento em um determinado 

período. Dessa maneira, busca-se abarcar o maior número de unidades organizacionais cujos 

processos de trabalho mais críticos possam ser identificados e mapeados, refletindo o movimento 

proposto na iniciativa, que é o da promoção da melhoria dos processos de trabalho no Órgão, tendo 

o foco na capilaridade/abrangência que a ação vai alcançar e contribuindo, desse modo, com a 

melhoria dos processos internos e com os resultados que a instituição possa prover para a sociedade.


